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Estudio de caso

2.8. Estudio de caso: accesibilidad web desde un enfoque
de sistemas

2.8.1. Resumen

La inclusién de las personas con discapacidad en las socieda-
des tiene, entre otros, un elemento clave: la accesibilidad a la
informacién y la comunicacién, la cual se puede proporcio-
nar, en gran medida, por medio de la accesibilidad web, ya
que estamos continuamente utilizindola en nuestros negocios,
trabajos y vida social. La experiencia ecuatoriana en este dm-
bito muestra que las condiciones sociales y econémicas de las
personas con discapacidad les supone enfrentar una serie de
situaciones que deben abordarse para poder implementar pro-
yectos de accesibilidad web. Estas situaciones fueron de alguna
manera afrontadas por la Secretarfa Técnica Ecuatoriana para
la Gestién Inclusiva en Discapacidades (Setedis), mediante la
implementacién de ciertas herramientas que responden a las
necesidades especificas de los usuarios en su sitio web. A partir
del andlisis de la pagina web de Setedis en el contexto de su
realidad social, se proponen algunos proyectos complementa-
rios para el trabajo futuro en Ecuador en accesibilidad web; ta-
les proyectos se presentan en cinco dimensiones y deben abor-
darse desde un enfoque de sistemas para permitir al gobierno
trabajar en este tema con eficacia.

2.8.2. Antecedentes y avances: dimensiones sociales y programas
de inclusion

Una de las dificultades para escribir este documento fue la
carencia de datos oficiales sobre personas con discapacidad.
Algunos datos presentados son el resultado de la experiencia
de los autores o su participacién en los proyectos analizados.
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Dimensiones de andlisis. Segtin el Consorcio Mundial de la
Web (W3C), “la web esta fundamentalmente disefiada para to-
daslas personas, independientemente de suidioma, cultura, los
calizacién, capacidad fisica o mental”. Cuando la web cumple
con este objetivo, es accesible para una gran audiencia con una
amplia gama de habilidades de audicién, movimiento, visién o
cognicién (W3C, 2012). Sin embargo, alcanzar esta web disefia-
da para todos representa un gran reto, no solo para programas
dores y desarrolladores web, sino también, y sobre todo, para
los Gobiernos de paises en desarrollo, debido a las condiciones
sociales y econémicas de las personas con discapacidad. De
hecho, algunos autores sefialan que las barreras para acceder;
al conocimiento no siempre son de carécter tecnoldgico, sing
mas bien de caracter social y econémico (Varian, 2005), como
se describe a continuacién, a partir de cincodimensiones.

1. Empoderamiento y demanda social: En el caso de Ecuador,
los datos recogidos por el estudio biopsicosocial de la Misién
Solidaria Manuela Espejo mostraron que la gran mayorfa
de las personas con discapacidad son vulnerables debido a
la falta de recursos para satisfacer sus necesidades bdsicas,
tales como el acceso a la salud, la vivienda y la educacién
(Vicepresidencia, 2010). Esta situacién ha dado lugar a que
otras necesidades, como dispositivos tecnolégicos e infraes-
tructura de Internet, se sitéien en un segundo lugar, necesida-
des que en muchos casos no son ni siquiera conocidas por las:
personas con discapacidad.

2. Econémico: La evidencia muestra que el costo de adquisicién
de una computadora con el software correspondiente y tec-
nologfa de apoyo (teclados adaptados, auriculares, pantallas
grandes) es muy elevado en Ecuador. Después de un re’tpidoL
estudio de mercado, se pudo concluir que el presupuesto ne--
cesario para este fin asciende a unos 2500 USD, siendo este
extremadamente alto para la mayorfa de las personas con dis-
capacidad, ya que su ingreso promedio es de alrededor de 30
délares por mes (Conadis, 2005). La rafz de dicho problema
radica en la falta de produccién nacional de tecnologfas asisti-
vas, los impuestos para su importacién rodea el 42,5% (Senae,
2014), a lo que se suma la escasa cantidad de empresas
que los distribuyen. Para atacar este problema, el Gobierno
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ecuatoriano doné alrededor de 866 computadoras con soft-
ware de lectura de pantalla (Gobernacién de Loja, 2014). La
entrega de computadoras fue solo para estudiantescon disca-
pacidad visual; al dia de hoy no existen estudios oficiales sobre
el impacto de este proyecto.

Infraestructura tecnolégica: Un estudio elaborado por
Setedis sobreaccesibilidad universal en edificios turisticos, gu-
bernamentales y de uso publico como bibliotecas o museos,
demostré que estos espacios carecen en su totalidad de sitios
web accesibles o al menos de dispositivos y software asistivos
como parte de su infraestructura para la entrega de sus ser-
vicios (, 2015). Ademas, el estudio permite concluir que sus
directivos nunca han considerado su necesidad.

Conciencia social: El mismo estudio dirigido por Setedis inclu-
y6 una encuesta cualitativa con estudiantes y profesionales en
diferentes campos, en lo que respecta a su conocimiento so-
bre accesibilidad universal. Los resultados mostraron que solo
el 51% de los encuestados conocia acerca del tema, personas,
en su mayorfa, con estudios de cuarto nivel.

Educacién: Aunque no hay datos oficiales al respecto, es bien
sabido que en Ecuador la mayorfa de personas con discapaci-
dad auditiva no leen o escriben bien en espafiol, idioma oficial
del pais. La mayorfa de este grupo poblacional solo accede a la
educacién bésica, donde aprenden lengua de sefias. Surge aquf
el problema de que las sefias no estdn estandarizadas a escala
nacional; estas presentan variaciones en todas las provincias
del pafs, ahondando asf el problema de la comunicacién.

En general, las personas con discapacidad no tienen acceso al
uso de las tecnologfas para sus estudios, y aquellas personas
que acceden a su uso en las escuelas, lo hacen un méximo de
dos horas por semana. El contenido digital se basa solo en
web y juegos de uso frecuente (Unesco, 2012).

Programas de inclusién. A continuacién, se presentan al-
gunos de los proyectos de inclusién que se estdn desarrollando
en Ecuador y son relevantes para nuestro andlisis.

El marco juridico nacional para garantizar el acceso univer-
sal a la educacidn, salud, transporte, trabajo y el uso de todas
las formas de informacién y comunicacién, es bastante séli-
do (Constitucién de la Reptblica del Ecuador, 2008), (LOD,
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2012), (CDPD, 2008). En 2014, este marco legal aterrizé su
operatividad, en materia de Internet, en la norma ecuatoriana
NTE INEN-ISO/IEC 40500 (NTE40500). Esta norma se basa
en la norma internacional ISO/IEC 40500 (ISO40500), que
a su vez se basa en las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web WCAG 2.0 (WCAG20) de W3C. Alin persiste la necesi-
dad de més normativas y fundamentos técnicos nacionales,
no obstante esta iniciativa es digna de destacar.

< Al momento de escribir este articulo, la norma NTE INEN-ISO/
IEC 40500 no resulta obligatoria en Ecuador. Préximamente,
un reglamento técnico cuyo objeto es la obligatoriedad del
cumplimiento, con el nivel de accesibilidad WCAG 2.0 AA en
todos los sitios web de la administracién publica, entrard en
vigor (RTE288). Cabe mencionar que tanto la norma como su
reglamento no contemplan las caracteristicas del sitio web, de
las cuales serdn parte de nuestro andlisis.

*  Estd promoviendo fuertemente un programa de Inclusién Par-

ticipativa en todas las comunidades del pafs; este programa

se traduce en periédicas asambleas comunitarias donde todas

las personas que la conforman empiezan a articular propues-

tas y actividades que consideran necesarias para su desarrollo,
por ejemplo, la inclusién digital.

o Desde el afio 2013, Setedis ha tratado de iniciar un proceso
de equipamiento a lugares publicos donde toda la poblacién
pueda tener acceso y hacer uso de tecnologlas e Internet. Espe-
cificamente, el proyecto busca equipar varios infocentros en
zonas rurales. Desafortunadamente, por razones administrati- |
vas, el proyecto aun no ha podido llevarse a cabo; no obstan-
te, su ejecucién no se descarta.
|
\
|

2.8.3. Sitio web de la Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva
en Discapacidades: caso de estudio

La Secretarfa Técnica para la Gestién Inclusiva en
Discapacidades, antes Secretaria Técnica de Discapacidades
(Setedis), fue creada en mayo de 2013. Alrededor detres meses

1 Revisar hitp://www.setedis.gob.ec/?cat=7 & scat=39& desc=inclusion-participativa.

2 Revisar http://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-comunitarios/
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después de su creacién, su sitio web oficial’ fue puesto en mar-
cha con un disefio que busca proporcionar a sus usuarios una
experiencia de facil acceso a lainformacién. El disefio de la in-
terfaz respeta las normas gubernamentales establecidas por la
autoridad competente. Durante el evento de lanzamiento de
la pagina web, las autoridades de Setedis afirmaron que este
era el “primer sitio web accesible del Ecuador”, argumentan-
do que aparte de basarse en las directrices WCAG 2.0 para su
creacién, se consideraron las condiciones sociales y sugerencias
de sus principales usuarios; para ello, se llevaron a cabo grupos
focales con la participacién de veinte usuarios con diferentes dis-
capacidades. El resultado de este proceso se tradujo en la imple-
mentacién de herramientas con diferentes funciones que mejo-
ran la usabilidad y la accesibilidad de la pagina web de Setedis,
incluso cuando la norma técnica NTE INEN-ISO/IEC 40500 no
menciona nada acerca de ellas. Las principales caracteristicas de
accesibilidad implementadas se detallan en la tabla 3.

Sin duda, el sitio web de Setedis no resuelve por sf solo to-
dos los problemas que hemos sefialado en nuestro andlisis; por
ello que su funcionamiento debid apoyarse en otros proyectos,
que describimos a continuacién.

Tabla 3
Funciones de accesibilidad de la pdgina web de Setedis

Herramienta de lectura de pantalla integrada en la pagina
web para reducir la dependencia de software adicional para
la navegacién. Esta herramienta combate en el corto plazo
los problemas identificados en las dimensiones “Econémica”,
“Infraestructura tecnolégica” y “Conciencia social”, conside-
randoque las tecnologfas y software asistivos no tienen un pre-
cio asequible y que los lugares ptblicos donde los usuarios po-
drfan acceder a este servicio no tienen la infraestructura con
este proposito.

Herramienta de cambio de color del ment que permite a los
B B B usuarios elegir la combinacién mas cémoda de acuerdo con
sus necesidades especfficas.

3 Revisar http://www.setedis.gob.ec/
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Mend y videos con subtitulos y videos en lengua de sefias para
mitigar el problema de la dimensién “Educacién”. Es complica-
do el mantenimiento de esta herramienta por la gran cantidad
de informacién disponible en la web, por lo que Setedis inicié
un proyecto de cooperacién con una empresa ecuatoriana para
la creacién de un avatar que podrfa, de forma automdtica, in-
terpretar en sefias la informacién de la pagina web. La creacién
de este avatar también podrfa ayudar en la normalizacién de la
lengua de signos a escala nacional y aunque de ninguna mane-
ra busca reemplazar a los intérpretes profesionales, podrfa in-
cidir en el costo de proporcionar informacién en lengua de se-
fias. Esta herramienta combate los problemas identificados en
las dimensiones “Educacién” e “Infraestructura tecnoldgica”.

Herramienta para aumentar o disminuir el tamafio del texto
sin modificar la estructura y distribucién de la interfaz, man-
teniendo al contenido legible y claramente estructurado si se

+ - ! o ; . 2
A explora con un dispositivo que no admite hojas de estilo. La
herramienta mitiga en parte el problema de la dimensién “In-
fraestructura tecnolégica”.
F2 Acceso directo al comienzo de la pégina web en caso de
que el usuario se pierda durante la bisqueda de informacién.
TAB Acceso directo mediante elementos enfocables (enlaces y con-

troles de formulario) dentro de una pégina web.

Todas las imagenes tienen asignados un texto alternativo (atri-
buto alt), que describe el contenido o la funcién de la imagen.

Fuente: Setedis (2015). Elaboracién propia (2017).

2.8.4. Trabajo futuro y conclusiones

El problema de la exclusién y la brecha digital de las perso-
nas con discapacidad debe ser contrarrestado a escala guber:
namental, de lo contrario este grupo poblacional mantendra
bajos niveles de educacién, escasas oportunidades de traba-
Jo y dificilmente alcanzardn independencia econémica. Bajo
esta premisa, la cuestién radica en scémo podrian abordar
los Gobiernos este problema de una manera eficaz? Para res
ponder esta interrogante se proponen varios proyectos espe-
cificamente para el caso ecuatoriano; los mismos deberfan
ejecutarse con un enfoque de sistemas; esfuerzos aislados pro-
bablemente no alcanzarfan el objetivo de la inclusién digital.
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Aquellas propuestas que inician con asterisco y se destacan en

ris claro se consideran indispensables en la opinién de los au-
tores. En la tabla 4 se presentan las propuestas estructuradas
dentro de las mismas dimensiones de nuestro andlisis.

Dimensiones de

analisis

Empoderamiento
y demanda
social

Econémica

Infraestructura
tecnolégica

Conciencia
social

Tabla 4
Propuestas para Ecuador desde un enfoque de sistemas

Corto plazo

*Por medio del
programa de Inclusién
Participativa, iniciar
actividades para el
aprendizaje en el uso
de las tecnologfas y
socializacién de los
derechos de acceso
alainformaciényla
comunicacién.
Eliminar los impuestos
para la importacién de
tecnologfas y software
asistivos.

*Equipar los lugares
publicos que brindan
servicio de Internet con
tecnologias asistivas,
por lo menos en
infocentros y escuelas.
* Implementar las
herramientas de la
pégina web de Setedis
en todos los sitiosweb
gubernamentales.

*Iniciar programas de
inclusién en los planes
de estudios desde la
escuela basica.

* Recoger datos y
ejecutar estudios
continuos en todas las
dimensiones de nuestro
andlisis sobre personas
con discapacidad.

Mediano plazo

Iniciar proyectos
de inclusién digital
por medio del

libre acceso a las
tecnologfas e Internet
en |ugares publicos
como infocentros

y bibliotecas,
apoyadas con cursos
de capacitacién.
*Crear incentivos
para la produccién
local de tecnologfas y
software asistivos.

Iniciar la adaptacién
de la norma NTE
INEN-ISO/IEC

40500, incluyendo
las caracteristicas
de la pagina web
de Setedis. Incluir
representantes de
la sociedad civil
durante el proceso.

Iniciar programas
masivos de
sensibilizacién por
medio de television,
radio y campafias.

Largo plazo

Impulsar un
programa de efecto
multiplicador
mediante el cual
personas con
discapacidad y con
experiencia en el
uso de TIC apoyen
a otros en este
ambito.

Eliminar subsidios
y programas de
donacion de TIC
(futura discusién).

Equipar escuelas
publicas,
universidades y
bibliotecas con
tecnologfas y
software asistivos.
Hacer mandatorio
el cumplimiento de
la norma adaptada
NTE INEN ISO /
IEC 40500.

Crear mecanismos
de gestién, control
y especialmente
incentivos para

el cumplimiento

de las normas
técnicas relativas a
la accesibilidad web
como la creacién de
un sello de calidad.
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Dimensiones de . ®
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
andlisis

Crear cursos de

i

ensefianza I Por d
continya para en de
profesionales =
en materia de )/
accesibilidad FOC| u

*Profundizar la

ensefianza del umversba||. Y que- Iniciar la las p
espafiol en las escuelas seanl go 2 anes estandarizacién simil
Educacién especiales. Ipor el e de la
* Paulatinamente hacer '°° se-arwdores lengua de sefias e
mds intensivo el uso de  PUblicos saren de el 4mbito nacio 2.8.5
lasTIC. la comunicacién. :
Incluir accesibilidad Cona
universal en los
planes de estudio
de universidades
en las facultades
pertinentes.
. o . Const
Fuente: Pacheco y Lujén (2016). Elaboracién propia (2017).
Este enfoque con varios proyectos interrelacionados probable- = Hayas
mente revelard otras preocupaciones que no han sido conside-
radas en este documento, en especial desde un punto de vista
administrativo, debido a las diversas instituciones publicas que
deberfan trabajar de manera conjunta en los proyectos. Instit

Una propuesta, no especifica para el caso de Ecuador, es la
mejora de la metodologia del analisis de la accesibilidad de
los sitios web gubernamentales, con un método combinado
basado en tres componentes:

* Pruebas automatizadas, donde un conjunto de herramientas Gobi
de evaluacién de accesibilidad web (AChecker, examinador,
TAW, WAVE ) ayudan a determinar si el contenido web cumple
las pautas de accesibilidad. Servi

 Inspeccién manual, donde los expertos utilizan diferentes mé-
todos para evaluar la accesibilidad de un sitio web sin la parti-
cipacién de los usuarios.
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. Pruebas de usuarios y anélisis del sistema, donde los usuarios
con discapacidad tienen que realizar un conjunto de tareas
con el fin de detectar las barreras de accesibilidad.

por Ultimo, seria recomendable que los Gobiernos de paises
en desarrollo analicen la problemdtica de la inclusién digital
y més especificamente de la accesibilidad web, desde el en-
foque de sistemas propuesto para el caso de Ecuador, ya que
las personas con discapacidad enfrentan condiciones de vida

similares.
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