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14.Adaptacidn del Master en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web a
las nuevas necesidades de formacion (4021)

Fernando Llopis, Antonio Gallego, Juan Antonio Gil,Virgilio Gilart, Sergio Lujan, Diego
Marcos, Armando Suarez, Norberto Mazon, Santiago Melia, Antonio Jorge Pertusa Ibafiez
Jose Vicente Sierra, Juan Ramon Rico, Estela Saquete Boro, Pedro Agusntin Pernias Peco

fernando.llopis@ua.es, antonio.gallego@ua.es, gil@eps.ua.es, virgilio@dtic.ua.es,

slujan@dlsi.ua.es, dmarcos@dtic.ua.es, armando@adlsi.ua.es, jnmazon@ua.es, santi@ua.es,

pertusa@adlsi.ua.es, jose.sierra@ua.es, Stela@dlsi.ua.es, p.pernias@ua.es

Escuela Politécnica Superior
Universidad de Alicante

RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio sobre la conveniencia y viabilidad
de adecuar la organizacion docente del Master en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web
para el curso 2018/19. Esto viene fundamentado por el trabajo realizado durante los cursos
anteriores y evaluacion de indicadores obtenidos dentro del proceso de revisién, andlisis y
mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Méster. Dentro de este estudio se han
realizado encuestas a estudiantes, se han analizado experiencias de masteres similares que han
pasado a modalidad semipresencial, y finalmente se ha elaborado una propuesta de
planificacion de organizacion de las asignaturas del méaster. En la red se cuenta con todo el
profesorado a tiempo completo de la titulacion. La documentacion elaborada queda a
disposicion de la Comision Académica de Master para ser utilizada en los procesos de

seguimiento de la titulacion.

Palabras clave: Docencia semipresencial, Gestion de Calidad, Seguimiento, Coordinacion, Plan de mejoras,

Master universitario, Dispositivos moviles
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1. INTRODUCCION

1.1 Problema o cuestion especifica del objeto de estudio.
En octubre de 2015 se realiz6 un proceso de reacreditacion para el Master, que fue superado
de manera satisfactoria.

Las acciones que se propusieron y el estado de las mismas fueron las siguientes:

e Ajustar el perfil del titulo solo a aquellas titulaciones que permitan obtener de
forma satisfactoria las competencias béasicas
Se hizo un seguimiento de las nuevas peticiones de matricula para comprobar el perfil

adecuado del estudiante a las exigencias del master.

e Publicar los curriculums de los profesores del méster en la pagina Web de la
titulacion
Se solicito a todos los profesores que proporcionaran un enlace a su curriculum, bien el
publicado en la Universidad de Alicante, bien a través de LinkedIn. En la web del master se

hizo publico el enlace para que los estudiantes pudieran conocer el perfil del profesorado.

e Solicitar a la unidad técnica de calidad realice las acciones destinadas a una
recogida mas intensiva de la opinion de estos colectivos (concretamente entre los
profesores, egresados y empleadores), para que posteriormente puedan ser
incorporados a los procesos de mejora continua del titulo.

Se solicité a la unidad de calidad un incremento en la realizacion de las encuestas.

e Motivar al profesorado para que aumente su dedicacion en la investigacion y asi
se incremente la ratio de tramos en el titulo
No se realizaron acciones propiamente desde el master en este tema dado que en la
Universidad de Alicante se realizan acciones para motivar al profesorado para que incremente

su produccion investigadora.

e Implantar un sistema de evaluacion y defensa de los TFM que incluya una

entrevista final para poder fijar adecuadamente
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En la evaluacion del TFM se ha incluido este afio la posibilidad de realizacion de una

entrevista personal e individual previa a la defensa del TFM.

En el curso 2016/2017 se realizd un estudio de los indicadores de los ultimos afos. Las

conclusiones fueron:

1. Latasa de rendimiento en los Gltimos cinco afos se ha mantenido por encima del 90%,
valor gue se considera satisfactorio, superando ampliamente los minimos de la
memoria verifica.

2. Latasa de abandono dentro de la informacion disponible de los dltimos cinco afios es
menor del 5%, tasa inferior a la establecida en la memoria verifica.

3. Latasa de eficacia es muy alta, superando en los Gltimos cinco afios el 95% en todos
los casos.

4. Dentro de la informacion disponible en los ultimos cinco afios, la tasa de graduacion
es muy alta y unicamente baja algo en el curso 15/16 (con tasa del 85%) pero
manteniendo en todos los casos valores satisfactorios.

5. A pesar de la alta matricula durante muchos afios, se ha detectado una bajada en los
ultimos tres. Se han tomado una serie de medidas de incremento de difusion y
adecuacion de contenidos para volver a recuperar los altos nimeros de matricula de

los afios anteriores

Durante el curso 2017-18, se plante6 como objetivo realizar una revisién, anélisis y
mejora del Master en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web para tratar de solucionar

uno de los principales problemas que era el de la baja matricula de estudiantes.

Entre las acciones inicialmente planteadas, se determind que la mas importante a
abordar durante el curso 2017-18 es la de realizar un estudio sobre la adaptacion del master a
modalidad semipresencial. También se evallo el estudio de una nueva organizacién de las

asignaturas que permitiera cursar el master a estudiantes con escasa disponibilidad de tiempo.

La propuesta de dicha accion vino motivada por diferentes areas de mejora detectadas:
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e Tasa de matriculacion: La mayoria de los estudiantes potenciales del master
trabajan, por lo que el horario presencial y exhaustivo del méster (cuatro tardes
a la semana) es un impedimento para poder matricularse.

e Algunas asignaturas cuentan con una gran cantidad de contenido que facilita la
docencia semipresencial contenidos tedricos. La modalidad semipresencial
permitira dejar disponibles todos los contenidos relacionados, y los estudiantes
podran consultar tanto aquellos materiales basicos de la asignatura, como otros
materiales especificos que puedan necesitar en sus trabajos practicos.

e En algunos momentos la carga de trabajo resulta excesiva para los estudiantes,
y los plazos de entrega demasiado cortos, al ocupar el méster todas las tardes

entre semana.

Por todo lo anterior, la presente red centrara su trabajo en el estudio sobre la viabilidad
y conveniencia de realizar un cambio a modalidad semipresencial en el maéster, o
alternativamente utilizar un nuevo modelo organizativo que permita la realizacion del méster

a estudiantes que trabajan.

1.2 Revision de la literatura
Las referencias utilizadas en la presente red ICE han sido, en primer lugar, la memoria
verificada del maéster (Memoria Master Dispositivos Moviles, 2013), que establece el
proyecto inicial que deberemos tomar como referencia, asi como las memorias de dos
masteres de la Escuela Politénica Superior que han sido verificadas por ANECA de forma
favorable en modalidad semipresencial: el Méaster en Ingenieria Informatica (Memoria Master
Ingenieria Informética, 2015), implantado en el curso 2011-12 y convertido a modalidad
semipresencial con éxito en 2015-16, y el Master en Ciberseguridad (Memoria Master
Ciberseguridad, 2017), que se implantara el curso 2018-19.
En ambos casos, el reparto entre actividades online y presenciales se realiza de la
siguiente forma:
e Teoria online (50%): Revision de bibliografia y materiales de consulta por
parte de los estudiantes.
e Practicas presenciales (50%): Las practicas se realizan en clase de forma

presencial tutorizadas por el profesor.
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1.3 Propositos u objetivos
La presente red tiene como principal objetivo desarrollar la accion de mejora de la

organizacion del master y realizar un estudio sobre la adaptacion del méaster a la modalidad de
docencia semipresencial. Dentro de este estudio planteamos los siguientes objetivos:

e Estudiar la viabilidad y conveniencia del cambio a modalidad semipresencial.

e Estudiar la estructura de actividades formativas que seguirian las asignaturas

del master en su modalidad semipresencial.
e Realizar una planificacion de los contenidos del master y agruparlos en

unidades formativas independientes que pudieran cursarse de forma separada.

2. METODO

Esta etapa del proceso de investigacion conlleva el disefio de los procedimientos y
métodos utilizados para estudiar el problema. Podemos subdividir la metodologia en:

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La red esta formada por todo el profesorado a tiempo completo del Master en
Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web. La red ha trabajado en paralelo a la Comisién
Académica del Master (CAM), y sus resultados se trasladaran a dicha Comision, para que
sean tenidos en cuenta, junto a las recomendaciones externas y los resultados del SGIC, de

cara a proximas modificaciones del plan de estudios.

2.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados por la red han sido en su mayoria herramientas online de
trabajo colaborativo:

e Google Groups: Se ha creado un grupo de Google con todo el profesorado del
master, para asi establecer un canal de comunicacion agil y poder establecer
permisos de forma global para acceso a documentos compartidos.

e Herramienta AstUA: Herramienta de gestion documental de la Universidad de
Alicante, para la documentacion relacionada con la gestion de calidad. En esta

herramienta podemos encontrar los diferentes informes recibidos de entidades
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externas y los informes elaborados por la Universidad de Alicante. Aqui se

registraran también los informes y actas resultantes de la red.
Aparte de las herramientas anteriores, otro instrumento utilizado ha sido un
cuestionario propio con el formato establecido en (Lozano et al., 2016) para realizar encuestas
al alumnado sobre su satisfaccion con la titulacion, introduciendo en este caso cuestiones

especificas sobre la docencia semipresencial.

2.3. Procedimientos
El procedimiento que se ha seguido ha sido el siguiente:

e Se han realizado una encuesta de satisfaccion a estudiantes sobre modelo de docencia
y organizacion de la misma. Los resultados de estas encuestas son analizados en las
reuniones de la red, y son incorporados a los informes de seguimiento del SGIC de
cada cuatrimestre. Estas encuestas nos permiten recabar informacién especifica de la
titulacion, destacando para la presente red la opinion de los estudiantes sobre la
modalidad semipresencial y sobre la forma de implantarla.

e Se ha realizado una reunion de la red de coordinacion y seguimiento al comienzo y a
la finalizacion de cada cuatrimestre. En cada reunion se analizan los resultados de las
encuestas, la informacion recabada sobre experiencias de masteres similares ofertados
en modalidad semipresencial, y las recomendaciones externas recibidas. A partir de
dichas fuentes de informacion se determinan las decisiones a tomar y las proximas
acciones a realizar por partir de la red. Las actas de estas reuniones se registran en
AstUA, donde quedan a disposicion de la CAM y de la CGC y de las entidades de
evaluacion externas.

e Durante el cuatrimestre se ha hecho uso de la herramienta colaborativa online Google

Groups para el envio de comunicaciones a todo el profesorado.

Se realiz6 un estudio y evaluacion del material preparado para la docencia no presencia
utilizado en la asignatura XML. Se estudio el formato y duracion de las puas o videos de clase

no presencial.
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La informacion de los 40 videos con una duracién total de 4 horas y 28 minutos nos permitio

conclusién sobre las duraciones ideales de los videos dada la experiencia de los profesores.

0:06:05 0:05:55
0:07:01 0:11:42
0:10:55 0:04:32
0:08:27 0:10:16
0:08:56 0:04:17
0:07.50 0:08:24
0:10:04 0:07:44
0:06:45 0:03:30
0:09:03
0:08:12
0:04:18
0:11:54
0:04:04
0:02:49
1:46:23 0:56:20

| 4:28:48'
[ |

:07:44 0:07:03
0:08:27 0:08:43
0:06:50 0:02:39
0:05:44
0:01:50
0:02:17
0:23:01 0:28:16

llustracién 2Duracion videos en line clases XML

0:06:12
0:03:13
0:06:44
0:04:53
0:05:23
0:03:14
0:05:29

0:35:08

0:14:26
0:05:14

0:19:40

Al hilo de este trabajo, se inici6 un trabajo de grabacion de clases no presenciales para la

asignatura Metodologias Avanzadas de Disefio Software. Se han preparado hasta el momento

unos 34 videos utilizando el soporte del programa vértice de la Universidad de Alicante
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Archivo Editar Visualizadén Ventana Ayuda

Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

Tarea:
amueblar

el despacho Solucion Waterfall

La deteccion de
diferencias entre lo
pedido y lo entregado se

'F —’” producen en fases

tardias.

[ ooos26

e SRICEL

lustracién 3ejemplo de video online para asignatura MADS

3. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto. En
primer lugar, se analizaran los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes. A partir de
los datos anteriores, se realizara una propuesta inicial de planificacién de la docencia en

modalidad semipresencial para el master.

3.4 Encuestas a los estudiantes
Se ha realizado una encuesta interna del master a los estudiantes de forma presencial
En la encuesta inicial se preguntd sobre si los estudiantes preferirian la modalidad

semipresencial o presencial
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CURSO 2017-2018

Indica tu grado de satisfaccién con diferentes aspectos de cada médulo del Mister
(rellena solo aquellos gue hayas cursado):
[0: nada; 1: poco, 2: medio; 3: bastante; 4: totalmente satisfecho]

Ingenieria del Software

Asignatura o e = [ e =l =Rl ax
e g m IS Pl = R
%ggwi Ei Fag | BB
R TR =N < EE BBE & 2
S = & (& I3 ] B8 2 o
CEE LR | TR ER| S
| B g 4
e "8 o, ® g
Ed 5] a &
e e o =N
&l g o
Interés del contenido del modulo
Claridad de las explicaciones
teoricas
Calidad de los materiales
Interés y adecuacion del proyecto o
ejercicios
Adecuacion del tiempo para realizar
el provecto o ejercicios
Front-End
Asignatura e o ] o log - =]
B33 | 22| ZSEFRERE
ERCRL] ] Yo [@EE B3
S8 | B3| BE GRS EpEE
SEE| §E| FEETE EEE
Fe2| 2a| 525 2 Ema
=] ﬁ L g B =3 % a3 ; L
i N &
= &°
a

Interés del contenido del modulo

Claridad de las explicaciones
tedricas
Calidad de los materiales

Interés y adecuacion del proyecto o
ejercicios

Adecuacion del tiempo para realizar
el provecto o ejercicios

llustracion 4Preguntas sobre asignaturas
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Ul (AUE L4 3UU 10 LIEJUL UL LASIED BA3LA €1 LIGIENIU

Valora tu grado de satisfaccién global con el Master hasta el momento:
[0: nada: 1: poco. 2: medio; 3: bastante: 4: totalmente satisfecho]

2. Se estin cumpliendo las expectativas que tenias cuando te matriculaste?
[0: nada: 1: parcialmente. 2: totalmente]

En caso de que algunas no se hayan cumplido, indica cuales.

-

. ¢Y lopeor?

8. (Preferirias que el Mister se impartiese en modalidad semipresencial?
© No, es importante disponer del 100% del tiempo en el aula
3. En caso de tener que eliminar algin contenido del Master, ;cuil eliminarias? o Prefiero poder mirar la teoria online (lectura de apuntes, bibliografia,
scregncast. ¢ic) y asisti a clase el 50% del tiempo para dedicarlo a prcticas.
o Otra modalidad. Especificar:

9. TIndica aqui otras observaciones que quieras hacer constar sobre el Master:

4. De los contenidos actuales, jconsideras que alguno de ellos deberia verse con
mayor profundidad? Eu tal caso, ;cuil consideras mis importante ampliar?

5. ;Afiadirias algan ido adicional a las asi que has cursado? En
tal caso, ;qué anadirias?

El grado de satisfaccion se valora en una escala de O (nada satisfecho) a 4
(totalmente satisfecho). En el cuestionario se pregunta por la satisfaccion global
con el master, y para cada modulo de contenidos por la claridad de las
explicaciones, calidad de los materiales, interés y adecuacion de los ejercicios
propuestos y su dificultad. También se incluyen preguntas cualitativas sobre

contenidos a afiadir o eliminar y otras cuestiones que quieran hacer constar

La calificacion del master ha sido de 2,6. Es la primera encuesta que se realiza con
este formato, siendo la mayor queja de los estudiantes la cantidad de tareas que

deben realizar para superar el master.

Sobre la semipresencialidad, se ha preguntado sobre la modalidad preferida y sobre el
tipo de materiales que se consideran mas Utiles. EI 100% de los estudiantes ha indicado que
prefiere disponer del 100% del tiempo en el aula. A pesar de quedar ambas opciones
igualadas, debemos considerar que esta encuesta tiene un cierto sesgo, ya el universo en el
que se ha realizado se compone de estudiantes que todos ellos han optado por matricularse en

un master en modalidad presencial.
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Los resultados nos hacen centrarnos en una nueva organizacion que permita cursar
el méster de forma parcial obteniendo reconocimientos de cada uno de los médulos

que cursa.

3.5 Planificacion de la nueva organizacion: Planes de mejora
Las propuestas de mejora fueron las contenidas en la tabla siguiente
A

AM-MUDASW | Creacion de programas ejecutivos v horarios

2018-01 para facilitar el sesuimiento de forma parcial.

AM-MUDASW | Se incrementara la difusion del master a

2018-02 traves de redes sociales (Linkedln, Facebook,
Trwitter), web v medios impresos (triptico).
Se dara informacion sobre recursos
disponibles v sobre los proyectos realizados
en el master.

AM-MUDASW | Se ajustaran los contenidos del master, asi

2018-03 como los trabajos a realizar fuera del horario
para facilitar realizacion v control por parte
de los estudiantes

AM-MUDSDM- | Se estudiara la posibilidad de facilitar el

2018-04 seguimiento de una bolsa de empleo que
facilite la gestion de curriculums para ofertas
de trabajo.

AM-MUDSDM- | Solicitud de mejora de instalaciones de aulas

2018-05 del master

AM-MUDSDM- | Planificacion del TFM al final del curso para

2018-06 permutir a los estudiantes centrarse en las
asignaturas.

llustracion 5Planes de mejora curso 18/19

Una de las propuestas mas llamativas y originales fue la creacion de lo que hemos
denominado programas ejecutivos que tiene como objetivo principal adecuar la
docencia del master a la disponibilidad del estudiante. Detallamos este concepto en

el punto siguiente.
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3.6 Planificacion de la nueva organizacion: Programas ejecutivos

Estos

estructura:

Uno de los objetivos es facilitar que el estudiante pueda cursar las materias que

forman el master en funcion de su tiempo y disponibilidad. Por eso la propuesta es

que el master se ha dividido en cuatro programas ejecutivos que puede cursar de

forma individual. Cada uno de ellos se imparte el mismo dia de la semana. Si

supera las asignaturas que forman un programa ejecutivo obtendras el diploma

acreditativo de dicho programa. Si el estudiante desea obtener el titulo del master

debera superar los cuatro programas ejecutivos y la asignatura comtn “Analisis de

Tendencias en Internet” y el proyecto final de Master

Martes: Metodologias software y Big Data

Miércoles: Desarrollo Java Web y de dispositivos maviles

Jueves: Desarrollo web con .net y Azure

Viernes: Seguridad y Servidores web

programas ejecutivos se organizan por contenidos

y tienen la siguiente

Martes

wn
o
©
]
=
]
2

Viernes

Programas ejecutivos que forman parte del Master. Puedes cursarlos individualmente

METODOLOGIAS SOFTWARE Y

BIG DATA

Asignaturas

Metodologias Avanzadas de Desarrollo Software
Analisis Avanzado de Sistemas Software

Disefio Dirigido por Patrones

Pruebas y Control de Calidad

Total Créditos

JAVA WEB Y MPpVILES

DESARROLLO
Y AZURE

WEB CON NET

Tecnologlas de Internet Orientadas al Navegador
Programacién de Dispositivos Moviles
Desarrollo de Interfaces Ricos para Internet

Total Créditos

Disefio de Interfaces de Usuario

Programacion Avanzada en Entornos de Escritoric
Desarrollo de Aplicaciones Distribuidas

Desarrollo de Aplicaciones Web

Total Créditos

SEGURIDAD
WEB

Y

SERVICIOS

Arquitectura de Sistemas Software
XML

Servidores Web

Servidores de Aplicaciones

Bases de Datos

Total Créditos

*Es necesario matricularse al menos de 15 créditos en la primera matricula

lustracion 6Estructura de los programas ejecutivos
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3.7 Planificacion de la nueva organizacion: La promocion
Se ha contemplado como hito principal el hacer llegar a los potenciales estudiantes del

master la nueva organizacion y las posibilidades que este conlleva. Se ha re disefiado el cartel

del maéster para hacer patente la nueva organizacion. EI modelo presentado se ve en la

siguiente ilustracion.
I

|
Curso 20L8-201 A s e 1 Méster
12° flaster Universitario en |.|.|Eh
DESARROLLO

D& APLICACIONES
Y S&RVICIDS W&B

.

y ] N
.
metodologios\ /.
N E Java Web
Software ‘ / y Méviles

y Big Data

Programas
ejecutivos
que puedes cursar
individualmente

I

Desarrollo web 3359:3;1?;
‘ con Net y Azure Web

www.eps.ua.es/masterweb

EMPRESAS COLABORADORAS

Microsoftt  ©Sabadell gfi - inase®

llustracion 7Poster de promocion del master
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5. CONCLUSIONES

La presente red ha supuesto un apoyo importante a la Comision Académica del Master

en Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web, y ha favorecido la implicacion de todo el

profesorado en las tareas estudio y planificacion de la adaptacion del méster a un nuevo

modelo basado en programas ejecutivos que facilitard a los estudiantes con escasa

disponibilidad de tiempo a poder cursar el master de forma parcial. De los resultados

obtenidos cabe destacar:

e Los estudiantes que trabajan a tiempo completo tienen dificultades para cursar un

master de forma completa en un afio.

e Alta implicacion de todo el profesorado de la titulacion en los procedimientos de

coordinacion, seguimiento y mejora.

e Los resultados de la red guedan a disposicién de la CAM para ser utilizados, si

procede, para la modificacion de la memoria en caso de que sea necesario.

e Se considera conveniente dar continuidad al trabajo de la red durante el préximo

curso, con una nueva red de apoyo a la coordinacién, seguimiento y mejora del

master para evaluar resultados.

6. TAREAS DESARROLLADAS EN LA RED

En la tabla 9 se presenta el profesorado participante en la red 3976 junto con las tareas

que han desarrollado durante el curso.

Tabla 9. Participantes en la red 3976 y tareas que desarrollan

PARTICIPANTE DE LA RED

TAREAS QUE DESARROLLA

Fernando Llopis Pascual

Coordinacion de la red. Asignacion de tareas
entre los componentes de la red. Elaboracion
de informes y memoria final. Gestién de
herramientas colaborativas online.
Elaboracion 'y andlisis de encuestas.
Planificacion de la asignatura Metoddlogas

Avanzadas de Disefio Software

Antonio Gallego

Participacion en reuniones presenciales vy
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mediante herramientas colaborativas online.

Juan Antonio Gil

Participacion en reuniones presenciales y

mediante herramientas colaborativas online.

Virgilio Gilart

Participacion en reuniones presenciales vy

mediante herramientas colaborativas online.

Sergio Lujan

Participacion en reuniones presenciales y
mediante herramientas colaborativas online.
Realizacion  del estudio  sobre la

semipresencialidad en master similares.

Diego Marcos

Participacion en reuniones presenciales y
mediante herramientas colaborativas online.
Actas de la red. Propuesta de acciones de

mejora.

Armando Suarez

Participacion en reuniones presenciales y
mediante herramientas colaborativas online.
Actas de la red. Propuesta de acciones de

mejora.

Norberto Mazén

Participacion en reuniones presenciales y
mediante herramientas colaborativas online.
Adecuacion asignatura Anélisis Avanzado de

Sistemas Software

Santiago Melia

Participacion en reuniones presenciales y

mediante herramientas colaborativas online.

Antonio Jorge Pertusa Ibafiez

Participacion en reuniones presenciales y

mediante herramientas colaborativas online.

Jose Vicente Sierra

Convocatoria reuniones y  gestion

documentacion

Juan Ramén Rico

Participacion en reuniones presenciales.

Propuesta de acciones de mejora.
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