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Prologo

Paola Ingavélez Guerra
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)

El libro de actas del XIII Congreso Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones Avanzadas (ATICA2022) y de la IX Conferencia
Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
para mejorar la Accesibilidad (ATICAcces 2022), constituye una fuente enriquecedora
de muchos investigadores. Varios de ellos inician su caminar, otros contindan con la
pasion de compartir con el mundo sus hallazgos a través de congresos de gran nivel
como lo es ATICA

La pandemia nos ensefid6 muchas cosas, el mundo académico concentrd sus energias en
transmitir conocimiento, buenas practicas, experiencias inmediatas, pues en muchos
casos no podiamos responder a un proceso analitico exhaustivo, el tiempo no era
nuestro aliado. La educacion virtual desencadend un crecimiento vertiginoso de
transformacion digital que, en muchos lugares de nuestro planeta, no respondio a una
curvatura de aprendizaje habitual. La necesidad de compartir era, es y sera inherente,
no podemos continuar solos, es necesario trascender con acciones en pro de una
sociedad equitativa que aporte significativamente a la sociedad y sus necesidades a
corto plazo.

ATICA lleva adelante trece congresos, constituyéndose en un espacio de comunicacion
y transferencia de conocimiento a nivel latinoamericano y europeo, potencializando asi
la socializacion efectiva de diferentes hallazgos cientificos.

El trabajo del Congreso ATICA 2022 esta enfocado en un objetivo comun, “la ciencia
con conciencia”, en donde las TICs responden a las necesidades de la sociedad y
diversos escenarios vulnerables. El desarrollo de nuevas tecnologias como
herramientas de apoyo al ser humano, pueden y deben entregar soluciones constantes
que retroalimenten situaciones.

Este libro presenta valiosas investigaciones de autores representantes de 15 paises:
Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Chile, Cuba, El Salvador, Honduras, Estados
Unidos, Uruguay, Venezuela, Espafia, Portugal, Noruega y México; en los 44 articulos
cientificos aceptados de un total de 70 enviados, 14 abordan la linea de “Aplicacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para mejorar la Accesibilidad” 10
responden a valiosas investigaciones en el area de “Ciencias de la Computacion e
Inteligencia Artificial”, 7 enfocan tematicas importantes dentro de las “Tecnologias
emergentes en Internet” , 2 articulos consideran a “Gobierno TIC y aspectos sociales
y de Género” y 11 publicaciones abarcan el area de “TIC y Educacion”.

El libro de actas cuenta con el apoyo del proyecto ERASMUS+: Edutech “Asistencia
Tecnoldgica a la Accesibilidad en la educacion superior virtual”. El comité cientifico,



formado por académicos de prestigiosas universidades de diversos paises, avalan que
la lectura del presente documento serd una fuente de valiosas consultas para seguir
desarrollando, creando, innovando, pero sobre todo sumando investigaciones
relevantes que fortalecen a la academia, considerando a la incertidumbre como una
parte dinamizadora en la construccion y desarrollo de ciencia solidaria.
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Accesibilidad web en Guinea Ecuatorial: Evaluacion de
la accesibilidad de los sitios webs del gobierno y los
actores sociales

Pastor Nso-Mangue?, Sergio Lujan-Mora®

!Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos. Universidad de Alicante (Espafia)
pnm19@alu.ua.es; sergio.lujan@ua.es

Resumen. El objetivo de este trabajo es evaluar el grado de accesibilidad de los
sitios web de la Republica de Guinea Ecuatorial, en conformidad con las Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG), version 2.0 (estandar 1SO
40500:2012), utilizando la herramienta de validacion automatica Siteimprove. En
2005 la Republica de Guinea Ecuatorial puso en marcha el “Plan director de las
tecnologias de la informacion para la Administracién de la Republica de Guinea
Ecuatorial” y desde 2019 esta implementando la “Agenda Digital para Guinea
Ecuatorial”, que finalizara en 2025. Este nuevo contexto de incorporacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las interacciones de los
ciudadanos de Guinea Ecuatorial y los 6rganos gubernamentales, actores sociales
y econdmicos, hace necesario un estudio de accesibilidad web con el fin de
verificar que los ciudadanos con discapacidad no son dejados atras. Este estudio
abarc6 una muestra de 63 sitios web clasificados en ocho categorias (gobierno;
cultura, turismo y ocio; industria y comercio; mision diplomatica; banca y
finanzas; educacién; tecnologias de la informacién; organizaciones no
gubernamentales). Los resultados que aqui se presentan concluyen que gran parte
de estos sitios web no cumplen con las recomendaciones de la WCAG 2.0 y es
necesario adoptar medidas legales y tecnoldgicas para corregir esta situacion con
el fin de garantizar la inclusién de todos.

Palabras clave: accesibilidad web, evaluacion de accesibilidad, persona con
discapacidad, diversidad funcional, sociedad de la informacion, W3C, WCAG
2.0.

1. Introduccion

La revolucion digital no debe dejar atras a las personas con discapacidad. Dichas
personas se enfrentan a la estigmatizacion y aislamiento, que les puede inducir a vivir
en la pobreza y sin acceso a la educacion, justicia, proteccion social, salud,
oportunidades de empleo y participacion politica [1].

Las sociedades han pasado de ser recolectoras, ganaderas, industriales hasta
convertirse en la actual sociedad postindustrial o “sociedad de la informaciéon”, que a
su vez ha dado lugar a la sociedad del conocimiento. En el centro de esta transformacion
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esta la informacidn, que es la base del conocimiento y proviene de la organizacion y
procesamiento de los datos.

La web es la principal forma de interaccion del individuo con la sociedad de la
informacion. La web fue inventada alrededor de 1990, por Tim Berners-Lee, quien
afirmo que “el poder de la web esta en su universalidad y uno de sus aspectos esenciales
es que sea accesible por todos, incluidas las personas con discapacidad” [2].

El “Informe Mundial sobre Discapacidad 20117, de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) estima que alrededor del 15% de la poblacién mundial vive con alguna
forma de discapacidad y gran parte de ella se encuentra en Africa [3]. El 61% de los
sitios web de los gobiernos del mundo no son accesibles [4].

La Clasificacion Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (ICF)
aprobada por la OMS en 2001 [5], establece que los factores medioambientales (fisicos
0 sociales) forman parte del contexto en el que se desenvuelve la persona con
discapacidad y por lo tanto juegan un rol fundamental en la funcionalidad de dichas
personas. El entorno actiia como “facilitador” o “barrera”. Este trabajo trata de la
evaluacion de la accesibilidad web en la Republica de Guinea Ecuatorial, un pais que
esta transformandose en una sociedad de la informacién, tras la puesta en marcha de
planes y agendas tecnoldgicas por parte del gobierno. Algunos de estos proyectos son
el “Plan director de las tecnologias de la informacion para la Administracion de la
Republica de Guinea Ecuatorial” [6], la informatizacion de la Administracion Pablica
a través del Centro Nacional para la informatizacion de la Administracion Pablica de
Guinea Ecuatorial (CNIAPGE) [7], la Agenda Digital para Guinea Ecuatorial, la
Agenda Guinea Ecuatorial 2035 [8] y el Plan tecnoldgico de la Educacién en Guinea
Ecuatorial [9].

El resto del articulo esta estructurado en una introduccién que aborda la problematica
de la accesibilidad web y la necesidad de su evaluacion, una valoracién de trabajos
previos, una presentacion y discusién de los resultados obtenidos y finalmente unas
conclusiones.

2. Trabajos relacionados

No se han encontrado estudios previos de accesibilidad web sobre la Republica de
Guinea Ecuatorial, tras buscar en fuentes bibliogréficas como Web of Science, Scopus,
ScienceDirect, Scielo y Springerlink. A nivel del continente africano, se ha consultado
muchos estudios. Entre los mas destacados estan: “Web Accessibility in Uganda: A
study of Webmaster Perceptions” [10], “Quality Assessment of e- Government
Websites in Sub-Saharan Africa: A Public values perspective” [11], “Web Accessibility
for the Visually Impaired: A Case of Higher Education Institutions' Websites in Ghana”
[12], “Determining the Accessibility of e-Government Websites in Sub-Saharan Africa
Against Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 Standard [13],
“Accessibility of South African Web sites to visually disabled users” [14],
“Accessibility and Usability of Government Websites in Tanzania” [15].

Todos estos estudios apuntan a la falta de accesibilidad de los sitios web de los paises
de Africa. Otro articulo interesante también consultado es “Government Website
Accessibility: A Cross-country Analysisof G7 and BRICS Countries”, que realiza un



estudio comparativo de la accesibilidad web de los gobiernos de los paises de las siete
economias mas avanzadas (Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Francia, Italia,
Japon y Canadd) y los que componen las economias emergentes o BRICS (Brasil,
Rusia, India, China y Sudéfrica), concluyendo que ambos grupos también incumplen
varios criterios de accesibilidad web [16]. También se ha consultado el estudio
“Accessibility Evaluation of Arabic University Websites for Compliance with Success
Criteria of WCAG 1.0 and WCAG 2.0” [17], debido a su similitud con este trabajo de
investigacion.

3. Situacion legal de la accesibilidad web en Guinea Ecuatorial

No se ha encontrado ley explicita sobre accesibilidad web en Guinea Ecuatorial,
aungue se constata una preocupacion por la igualdad y equidad en su Constitucion
(articulos 5, 7, 8, 15, 23, 24 y 26) [18], y algunas leyes como la Ley NiUm. 5/2007 sobre
Educacién General en Guinea Ecuatorial [19], que aboga por eliminar las barreras de
los alumnos con necesidades especiales. Guinea Ecuatorial también ha solicitado
formalmente su adhesion a la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad” [20], fruto de las recomendaciones del “Examen Periddico Universal”
del Consejo de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas sobre Guinea Ecuatorial
realizado en 2014 [21].

4. Objetivos

El principal objetivo de este trabajo de investigacion es determinar el grado de
accesibilidad de los sitios web de la Republica de Guinea Ecuatorial. El objetivo
especifico es determinar el grado de conformidad de los sitios web de la Republica de
Guinea Ecuatorial con respecto a las recomendaciones de WCAG 2.0 de la World Wide
Web Consortium (W3C), estdndar 1SO 40500:2012, haciendo uso de la herramienta
Siteimprove (https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker), con nivel de
conformidad AA.

5. Metodologia

Para garantizar que este trabajo de investigacién sea reproducible por otros
investigadores, se prioriza el uso de fuentes bibliograficas accesibles desde el
ciberespacio, lo cual obliga a tener en cuenta el tema de la preservacion digital [22],
razén por la que se trabaja, en lo posible, con datos de organismos internacionales como
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), United
Nations Development Programme (UNDP), United Nations Population Fund
(UNFPA), International Telecommunication Union (ITU), World Health Organization
(WHO) y otros que trabajan estrechamente con paises en vias de desarrollo, para
garantizar la disponibilidad continua de la informacién referenciada.


https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker

La heterogeneidad de Internet y la libertad de publicacion obligan a establecer un
criterio de calidad minima para seleccion de los sitios web a analizar en este trabajo de
investigacion, tomando como parametros la calidad la autoria, visibilidad, calidad y
volumen de la informacion, recuperabilidad y velocidad de descarga [23].

Para este trabajo se han adoptado dos métodos, uno para coleccionar y evaluar los
sitios web, y otro para conseguir informacion sobre accesibilidad web en la Republica
de Guinea Ecuatorial.

La evaluacién de los sitios web se compone de las siguientes etapas:

1) Establecer los criterios de calidad minima de los sitios web. Se ha escogido
como umbral una puntuacion de 80, que es la adoptada por la herramienta de
Siteimprove para considerar a una pagina web como accesible.

2) Seleccionar los sitios web a analizar, clasificados en categorias (gobierno;
industria y comercio; organismos no gubernamentales; misiones diplomaticas;
educacion; cultura, turismo y ocio; banca y finanzas), haciendo uso del
buscador Google.

3) Realizar la evaluacion de accesibilidad web (solo la pagina de cada sitio web
seleccionado).

4) Analizar y discutir los resultados para llegar a conclusiones.

Para conseguir la informacién sobre la accesibilidad web en Guinea Ecuatorial, se
ha procedido como sigue:

1) Consultar las bases de datos bibliograficas Web of Science, Scopus y Scielo,
en busca de articulos relacionados con la accesibilidad web en Guinea
Ecuatorial.

2) Buscar las leyes relacionadas con la accesibilidad web en el “Boletin Oficial
del Estado” de Guinea Ecuatorial [24].

3) Buscar informacion en sitios web de los organismos internacionales (UNDP,
UNFP, WHO, UNESCO y otros), que trabajan con el gobierno.

Para los analisis estadisticos de los resultados se ha optado por Tableau
(https://www.tableau.com).

Los datos se tomaron durante el mes de septiembre de 2022, para una muestra de 63
sitios web. Se consulté un total de 74 sitios web y 11 de ellos fueron descartados por
no cumplir con los requisitos minimos establecidos. Para este trabajo se ha optado por
la evaluacion automatica de la accesibilidad web, frente a la manual (por parte de un
experto) y de usuarios (individuos con distintos tipos de discapacidad), haciendo uso
de la herramienta Siteimprove.

6. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de accesibilidad
web con la herramienta Siteimprove.

En la Fig. 1, se observa que diez de las 63 paginas web evaluadas tienen la maxima
puntuacion (100) y mas de la mitad puntdan por debajo de umbral (80).
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Fig. 1. Distribucion de los sitios web por rango de conformidad con WCAG 2.0 AA.
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En la Fig. 2, se observa que las categorias “Gobierno”, Industria y Comercio” y
“Mision Diplomatica” aportan un total de 36 paginas, mas e la mitad de la muestra.
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Fig. 2. Distribucion de los sitios web por categoria.

En la Fig. 3, se observa que la categoria “tecnologias de la informacion™ obtiene la
puntuacion mas baja en accesibilidad web.
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Fig. 3. Distribucion de la media de conformidad WCAG 2.0 AA por categoria.

En la Fig. 4, se observa que solol14 paginas de 63 han superado la puntuacién de 80.
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Figura 4. Paginas con puntuacion media superior a 80.
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En la Fig. 5 se observa que la media de los 63 sitios web analizados es de 65.08,
menor que el umbral (80); la mayoria obtuvo entre50 y 77.30 y la mitad supera 60.85.
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Fig. 5. Mediana y cuartiles del nivel de conformidad WCAG 2.0.

7. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio indican que la mayor parte de las paginas web de
Guinea Ecuatorial no son conformes con WCAG 2.0. Solo 14 de las 63 paginas de la
muestra evaluada obtuvieron una puntuacion igual o superior a 80, que es la necesaria
para considerarse accesible. El hecho de que entre estas 14 paginas accesibles no haya
una de la categoria “tecnologias de la informacion y comunicacion” sugiere que se debe
fortalecer ese sector clave en lo sucesivo para potenciar la inclusion digital de todos.

Como trabajo futuro, se pretende completar el estudio con alguna otra herramienta
de validacién automatica, como por ejemplo TAW (https://www.tawdis.net) y WAVE
(https://wave.webaim.org), para comparar los resultados y llegar a conclusiones
definitivas.
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