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RESUMEN

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta un
alumno en sus inicios en las asignaturas de Programacion reside en
la adaptacion de sus hdbitos de estudio a las caracteristicas de este
tipo de asignaturas. Generalmente, los alumnos estdn acostumbra-
dos a realizar esfuerzos puntuales para adquirir los conocimientos
suficientes que les permitan superar las distintas materias. Sin
embargo, lejos de necesitar esfuerzo memoristico por parte del
alumno, las asignaturas de Programacién requieren de un aprendi-
zaje incremental y continuo que mejore la capacidad deductiva del
alumno e impulse la aplicacion prictica de los conceptos adquiri-
dos. Esta circunstancia provoca, en la mayorfa de los casos, su
fracaso en estas asignaturas.

En consecuencia, el objetivo esta red docente ha consistido en
tratar de mejorar el aprendizaje de la Programacion mediante la
aplicacién de métodos y herramientas que induzcan y faciliten el
aprendizaje continuo tanto en la vertiente terica como en la préc-
tica de este tipo de asignaturas.

Este articulo describe las principales actividades desarrolladas
en el 4mbito de la red docente encaminadas a conseguir el objetivo
propuesto. A partir de una serie de problemas detectados hemos
disefiado soluciones que han sido aplicadas durante el segundo
cuatrimestre del curso 2001-2002:

* Sistema AWAM (Aprendizaje en la Web AutoMotivado).

 Sistema de entrega de précticas a traves de la web.

e Planificacion del cuatrimestre de modo que realicemos una eva-
luacién “continua” de las practicas realizadas.

¢ Programa de deteccién de copias.
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Presentaremos los resultados obtenidos, las conclusiones a las
que hemos llegado y recomendaciones que a nuestro juicio, mejo-
ran la calidad docente de la Programacién en el 4mbito Universi-
tario.

1. INTRODUCCION

En el aprendizaje de la Programaciéon confluyen una serie de circunstancias a
destacar, que lo diferencian del de otras materias y que provocan, en ocasiones,
un incremento en la presién sobre el alumno para superar esta materia.

A pesar de que tanto los conocimientos generales sobre informatica como el
uso de aplicaciones informéticas especificas son cada vez mds indispensables
para la mayoria de los alumnos, éstos se enfrentan por primera vez a esta materia
cuando acceden al primer curso de estas titulaciones. Ademds las asignaturas
asociadas a esta materia tienen mucha importancia dentro de los planes de estu-
dio en lo relativo a sus incompatibilidades o recomendaciones sobre otras asig-
naturas. Por dltimo, otra cuestion a tener en cuenta es que el esfuerzo que deben
realizar los alumnos para su aprendizaje es mucho mas deductivo que memoris-
tico.

Los profesores de este grupo de trabajo, directamente vinculados a asignatu-
ras de programacion, hemos detectado algunos problemas que tienen en comun
dichas asignaturas, objeto de estudio de esta red docente. Dado que estas cuentan
con una parte tedrica y otra practica, presentaremos a continuacioén, de forma
diferenciada algunos de los problemas detectados.

TEORIA

* Los alumnos tienden a condensar el estudio de la materia en fechas proxi-

mas a los exdmenes, dificultando el aprendizaje continuo planteado en las
clases tedricas.

* Los alumnos dedican excesivo tiempo a tomar apuntes, tiempo que deberia

utilizarse en intentar asimilar los conceptos que se explican.

* Los alumnos aprenden los ejercicios propuestos con soluciéon en vez de

intentar resolverlos.

PRACTICA

* Los alumnos suelen tener una falta de planificacién de las tareas a realizar

cuando las practicas son de media o larga duracién. En estos casos el alum-
no tiende a acumular el trabajo condensdndolo en las tltimas dos o tres
semanas previas a la entrega. Esta falta de planificacién redunda en un
mayor nimero de practicas inacabadas y provoca un elevado indice de fra-
caso por la imposibilidad de realizar el trabajo y entregarlo a tiempo, a pesar
de que las practicas pueden realizarse sin problemas en el tiempo estimado
para ello.

* Los alumnos realizan entregas incompletas o incorrectas de cada una de las

practicas. Esto impide en algunas ocasiones evaluar pricticas potencial-
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mente correctas pero que no han sido convenientemente verificadas antes
de su entrega.
* Los alumnos realizan entrega de practicas copiadas parcial o totalmente.
___ Encontrar solucién a algunos de los mismos ha sido el objetivo esencial
perseguido por los investigadores participantes en esta red docente.

2. METODOLOGIA

Dada la amplitud del proyecto propuesto, una de las primeras decisiones
tomadas fue la formacion de subgrupos de trabajo y la asignacion de tareas y
objetivos para cada uno de ellos. A cada subgrupo se le doté de libertad absoluta
en el desarrollo de sus tareas e incluso, se posibilité la movilidad de los investi-
gadores entre los grupos en funcidn de las necesidades de desarrollo de cada
tarea.

En cada una de las reuniones, un miembro de cada subgrupo exponia el esta-
do de la tarea asignada en una puesta en comun en la que el resto de los miem-
bros del equipo de trabajo planteaban las dudas, comentarios y opiniones respec-
to a cada punto. Todas estas discusiones quedan reflejadas en las distintas actas
de cada reunion.

Ademds de las reuniones periddicas, los miembros del equipo de trabajo man-
tuvieron contacto permanente a través de una lista de correo electronico creada a
tal efecto. La activa participacion en los debates establecidos y la labor del coor-
dinador como moderador en la confeccién de resimenes de las ideas mds enri-
quecedoras posibilité el maximo aprovechamiento de esta herramienta.

Una vez finalizada cada tarea, cada subgrupo present6 un informe completo
que una vez consensuado por todos los miembros del equipo de trabajo se incor-
por6 a la memoria final. En algunos casos, la busqueda de este consenso result6
dificil debido fundamentalmente a la disparidad de opiniones entre los partici-
pantes en el proyecto llegando, en ocasiones, a plantear votaciones que permitie-
ran la toma de decisiones en funcién del criterio mayoritario. Paralelamente,
estas discusiones en la busqueda del consenso promovieron la obtencion de
objetivos e ideas adicionales que han enriquecido considerablemente el trabajo
final.

El contexto sobre el que se ha desarrollado el presente trabajo estd formado
por dos asignaturas cuyas fichas se detallan a continuacién

Asignatura: Fundamentos de Programacion 11

Cardcter: Troncal en todas las Ingenierias en Informatica

Curso: 1° Periodo: 2° cuatrimestre

Créditos: 4,5 tedricos y 4,5 practicos

Alumnos matriculados en el curso 2001-2002: 605

Pdgina web de la asignatura: http://www.dlsi.ua.es/asignaturas/fp/
Asignatura: Tipos Abstractos de Datos
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Cardcter: Troncal en todas las Ingenierias en Informatica

Curso: 2° Periodo: Anual

Créditos: 4,5 tedricos y 4,5 practicos

Alumnos matriculados curso 2001-2002: 570

Prerrequisito: Fundamentos de Programacion

Pdgina web de la asignatura: http://www.dlsi.ua.es/asignaturas/tad/

Dirigidas fundamentalmente al estudio y mejora de sus contenidos précticos,
las herramientas usadas para el desarrollo de este trabajo de investigacién docen-
te han estado formadas por:

» Un sistema para el aprendizaje activo de los contenidos practicos de la asig-

natura mencionadas anteriormente.

» Un sistema automatizado de entrega de practicas con accesorios adicionales
para la comprobacion de la correcta entrega de practicas.

* Un sistema informatico de deteccidon de practicas copiadas para detectar
posibles fraudes.

* Un conjunto de encuestas cuyo objetivo fundamental es el de determinar la
opinién de los alumnos acerca de los sistemas de entrega de practicas
empleados.

El procedimiento de obtencion de los datos ha sido diferente en funcién de las
herramientas utilizadas. En cuanto a las encuestas, cada profesor distribuyé a sus
alumnos una encuesta completamente andénima cuyas respuestas no se circunscri-
bian a la afirmacion o negacion sino que dejaban un espacio de reflexion abierto
a los comentarios y justificaciones de cada una de ellas. En lo referente a los sis-
temas informdticos tanto de entrega de practicas como de aprendizaje activo, los
propios programas proporcionaron informacion estadistica relativa a su uso.

Para el andlisis de los datos y la elaboracion de las conclusiones presentadas,
se tom6 como base el conjunto de datos numéricos puramente estadisticos obte-
nidos de las afirmaciones o negaciones en las encuestas asi como los proporcio-
nados por el sistema de entrega automatica. Esto permitié hacer valoraciones
puramente objetivas basadas en datos eminentemente cuantitativos. Por otro
lado, a partir de los datos anteriores, se revisaron exhaustivamente los comenta-
rios adjuntos a cada respuesta en las encuestas para determinar y justificar dichos
datos. A partir de esta lectura detallada se realizaron un conjunto de valoraciones
subjetivas, fruto de la interpretacion de dicha informacién. Valoraciones tanto
objetivas como subjetivas configuran las conclusiones principales sobre este
aspecto del trabajo.
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3. RESULTADOS

3.1. EL SISTEMA AWAM
3.1.1. Problema detectado

Los alumnos aprenden los ejercicios propuestos con solucién en vez de inten-
tar resolverlos.

3.1.2. Propuesta inicial de solucion

Parece claro que el disponer de ejercicios con enunciado y solucién, facilita
el aprendizaje de la materia, pero en ocasiones puede producir un efecto contra-
producente que es el de permitir que el alumno lea el enunciado y a continuacién
vea la solucién, intentando entenderla pero sin llegar a pasar por el proceso
deductivo que teéricamente tiene que realizar para llegar a la solucién del pro-
blema. Por ello, hemos planteado la posibilidad de poner a disposicion de los
alumnos una gran cantidad de ejercicios que puedan resolver a través de Internet,
dandole una apariencia de “competiciéon” o juego que les anime a superarse,
facilitando asi el aprendizaje de la programacion.

3.1.3. Resultado: El sistema AWAM

El sistema AWAM (Aprendizaje en la Web AutoMotivado), es una aplicacion
web que nos permite poner a disposicion de los alumnos una gran cantidad de
ejercicios que pueden resolver cuando ellos quieran (la aplicacién estd disponible
las 24 horas del dia) y desde donde ellos quieran (se puede acceder a la aplica-
cion desde cualquier ordenador con acceso a Internet). Con el fin de motivar al
alumno, hemos dotado a la aplicaciéon de una apariencia de “competicion” o
juego que les anime a superarse. El funcionamiento de la aplicacién es sencillo:
se plantea al alumno una serie de ejercicios que tiene que resolver en un tiempo
determinado y el juego finaliza cuando el alumno comete un nimero determina-
do de errores o contesta todos los ejercicios. Segun el nimero de ejercicios con-
testados correctamente, el alumno obtiene una puntuacién, que se traduce en una
posicién con respecto a los resultados de sus compaiieros.

Los ejercicios planteados son de tipo test, agrupados por los diferentes temas
que conforman el programa de la asignatura. Estos ejercicios inciden en los erro-
res mas comunes que cometen los alumnos a la hora de programar. Cada ejerci-
cio tiene asignada una dificultad; si el profesor lo desea, se puede emplear este
valor para presentar al alumno los ejercicios de menor a mayor dificultad. Ade-
mds, existe la opcion de que esta dificultad se actualice en base a las contestacio-
nes de los alumnos (cuantas mds veces sea mal contestada una pregunta, mas
aumentard su dificultad). Por dltimo, también existe la posibilidad de mostrar al
alumno un comentario que explique la respuesta correcta de una pregunta cuando
falle.
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Trabajos relacionados

En los ultimos tres afios, el uso de Internet como herramienta docente en la
universidad ha aumentado espectacularmente. Prueba de ello son las numerosas
ponencias presentadas en JENUI en los tltimos afos que emplean Internet, y en
especial la Web, como una herramienta de apoyo a la docencia.

De las anteriores referencias nos interesa destacar dos por su semejanza con
nuestra propuesta. Por un lado, en (Barchino, et.al., 2001) se presenta un sistema
de apoyo a la ensefanza presencial basado en Internet. El sistema permite publi-
car materiales docentes y, ademads, los alumnos pueden verificar los conocimien-
tos adquiridos en cada tema mediante la realizacion de exdmenes de tipo test
generados por el sistema. Sin embargo, el sistema presenta varias carencias como
son: no existe un control del tiempo que se puede emplear en contestar una pre-
gunta, no se puede indicar la dificultad de una pregunta, todas las preguntas
deben tener cuatro respuestas, etc.

Por otro lado, en (Mas y Lacosta, 2001) se presenta otro sistema basado en la
web, que también posee ciertas similitudes con nuestra propuesta. En este sistema,
el alumno puede acceder a través de Internet a listas de problemas generadas de
forma aleatoria a partir de una base de datos. Sin embargo, esta propuesta carece
de la interactividad e inmediatez de nuestro sistema (no dispone de un médulo
para preguntas-respuestas de tipo test con correccion automadtica), y tampoco pre-
senta el aspecto de juego que creemos motiva la participacioén del alumno.
Descripcion de la aplicacion

La aplicacién AWAM se divide en dos médulos: el médulo del alumno y el
modulo del profesor. Para acceder a cualquiera de los médulos, el usuario (ya sea
el alumno o el profesor) tiene que disponer de un nombre de usuario y una clave.
Los alumnos ademads poseen la posibilidad de definirse un “alias” que serd el que
utilicen en la realizacién de los ejercicios. De este modo, pueden realizar los
ejercicios de forma anénima, sin tener que preocuparse porque el profesor vaya
a tener en cuenta sus posibles fallos.

Toda la informacion que emplea la aplicacion (usuarios, profesores, asignatu-
ras, temas, preguntas y respuestas, etc.) reside en una base de datos. Una asigna-
tura se compone de muchos temas, un tema de muchos juegos, un juego de
muchas preguntas, y una pregunta de muchas respuestas (todas las preguntas no
tienen por qué tener el mismo nimero de respuestas). Como una pregunta puede
pertenecer a varios temas a la vez, se pueden crear temas de repaso que incluyan
preguntas de otros temas.

Por dltimo, se ha intentado que la aplicacion sea lo més flexible posible. Por
eso existe la posibilidad de modificar los distintos valores que configuran el
funcionamiento de la aplicacion. Estos parametros se pueden configurar a través
del menu de configuracion de pardmetros del sistema (MCPS) que existe en el
modulo del profesor.
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Médulo del alumno

A través de este modulo los alumnos pueden contestar las preguntas plantea-
das por el profesor. Para comenzar a “jugar” el alumno debe elegir primero la
asignatura, después el tema y por dltimo el juego en el que quiere jugar. A con-
tinuacion, la aplicacion muestra una a una las preguntas que contiene el juego. El
orden en que se muestran las preguntas depende de como lo haya configurado el
profesor en el momento de crear el juego (de forma aleatoria, de menor a mayor
dificultad o segtin un orden creado por el profesor).

En la Figura I, podemos ver la pagina que se muestra al alumno para que
conteste una pregunta. En ella podemos observar la siguiente informacién:

* Enunciado de la pregunta.

* Posibles respuestas junto con el botén que permite al alumno seleccionar

cada una.
* Crondmetro: tiempo restante para contestar la pregunta. Si se cumple el
tiempo y el alumno no ha contestado, se considera un fallo.

e Puntos: puntos que ha logrado el alumno hasta el momento en el juego actual.

e Posicion: indica la posicion del alumno con respecto a las puntuaciones del
resto de sus compafieros.
Posibilidades de error: nimero maximo de fallos permitidos. El profesor
puede fijar este valor a través del MCPS.
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Si el alumno acierta la pregunta, sigue el juego; en caso de que falle aparece
un mensaje explicando la contestacién correcta. Por ejemplo, en la Figura 2,
vemos cdmo el alumno ha contestado incorrectamente a la pregunta de la Figura
1. Si ya ha cometido todos los errores permitidos por el profesor, el juego finali-
za. Por otro lado, el alumno puede consultar las tablas de clasificacion, ya sea la
de puntuaciones globales (Figura 3) o la de puntuaciones por temas. Ademads,
también puede consultar en qué posicion aparece dentro de cada tabla.
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Figura 3

Moédulo del profesor

El profesor o profesores, ya que el sistema contempla la existencia de distin-
tas asignaturas, cada una de ellas con sus profesores correspondientes, dispone(n)
en su modulo de todas las opciones necesarias para mantener la base de datos del
sistema. El profesor puede anadir (borrar, consultar, ...) nuevos temas, nuevos
juegos, nuevas preguntas, etc. Como pueden existir distintos profesores, no todos
tienen acceso a todas las opciones. Asi, por ejemplo, existen profesores adminis-
tradores que pueden crear asignaturas, crear otros profesores, etc.; profesores que
pueden crear temas, juegos o preguntas en las asignaturas a las que pertenecen,
y profesores que s6lo pueden introducir preguntas en las asignaturas a las que
pertenecen.

En la Figura 4, se muestra la pagina principal del médulo del profesor. Se
puede observar que se encuentra dividida en dos secciones (marcos): en el marco
superior se muestran una serie de listas desplegables con acceso a las opciones
mads usuales; en el marco inferior se muestran distintos contenidos segun el pro-
fesor va eligiendo opciones (la primera vez se muestra el mend completo del
modulo del profesor).
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Todo el acceso a la base de datos se realiza mediante formularios HTML. Por
ejemplo, en la Figura 5, se muestra el formulario que permite afiadir una pregun-
ta nueva. Para cada una de las preguntas se introduce la siguiente informacion:

* Juego al que pertenece la pregunta: Cuando se anade una pregunta nueva
s6lo se puede elegir un juego; pero una vez afiadida se puede asociar a otros
juegos.

* Niimero de pregunta: Si el profesor lo desea, este nimero se emplea para
mostrar las preguntas ordenas segtin este valor.

* Enunciado de la pregunta: En el enunciado de la pregunta el profesor puede
introducir etiquetas HTML.

* Dificultad inicial de la pregunta: Si el profesor lo desea, este valor se
emplea para mostrar las preguntas ordenadas segun la dificultad. Ademas,
el profesor también puede indicar que este valor se actualice automaética-
mente a medida que los alumnos responden a la pregunta de forma correcta
0 incorrecta.

* Explicacion: Permite incluir un breve comentario que explica al alumno, en
caso de que no haya respondido correctamente, el motivo de su fallo. A
través de esta opcién se puede establecer una conexién con los contenidos
tedricos necesarios para contestar correctamente la pregunta.

e Tiempo mdximo para contestar la pregunta: Si no se introduce ningin
valor, se emplea el tiempo maximo por defecto fijado en el MCPS.
Posibles respuestas: El niimero de respuestas es configurable a través del
MCPS.

* Respuesta correcta.
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Figura 5

Una opcién muy interesante de AWAM es el mend de resultados. A través de
él, se pueden obtener distintos pardmetros estadisticos como pregunta mejor o
peor contestada, porcentaje de acierto medio por pregunta, juego o tema, etc.

Por ejemplo, en la Figura 6, se puede ver la pagina que muestra al profesor
los porcentajes de contestacién por preguntas dentro de un juego de un tema.
Otras opciones disponibles son: ordenar las preguntas por porcentaje de fallo
(acierto), obtener las preguntas cuyo nivel de dificultad ha cambiado més, orde-
nar los temas por porcentaje de fallo (acierto), etc.
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Figura 6

El profesor también dispone del mend de configuracién de pardmetros del
sistema (MCPS) que permite fijar una serie de pardmetros que definen el funcio-
namiento por defecto del sistema:

* Tiempo maximo para contestar las preguntas.

e Ndmero de preguntas en un juego.

* Numero de respuestas por pregunta.

* Posibilidades de error.

 Activar actualizacién de la dificultad de las preguntas.
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* Si se muestra o no la respuesta (y la explicacién si existe) cuando un alum-
no falla una pregunta.

* Modo de juego por defecto: preguntas seleccionadas de forma aleatoria,
preguntas ordenadas segin la dificultad inicial, segun la dificultad actual o
segln el nimero asignado por el profesor.

Todos estos valores son por defecto, lo que significa que se pueden variar
cuando se desee. Por ejemplo, se puede fijar un tiempo méaximo para contestar
las preguntas de 30 segundos, pero para algunas preguntas el profesor puede
decidir usar otra cantidad.

3.14. Evaluacion

Con el fin de evaluar de forma controlada el grado de uso del sistema AWAM
y el nivel de satisfaccién de los alumnos en su uso, planteamos a los alumnos que
se presentaron al examen de la convocatoria de junio de 2002 de Tipos Abstrac-
tos de Datos la posibilidad de emplear el sistema AWAM al finalizar el examen
para repetir el ejercicio tipo test que habian realizado y comprobar sus respues-
tas. Para ello, se les reparti6 una pagina con un resumen de las instrucciones de
uso del sistema y la direccion web que tenian que emplear para acceder.

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los alumnos, les planteamos una
encuesta con cuatro preguntas (tres preguntas de contestacion Si/ No y una de
respuesta abierta) que podian contestar dentro del propio sistema AWAM.

De un total de 588 alumnos matriculados en Tipos Abstractos de Datos, 297
alumnos se presentaron a la convocatoria de junio de 2002. De estos, 110
emplearon el sistema durante la semana siguiente a la realizacién del examen
(Figura 7),y de los 110 alumnos, 69 contestaron la encuesta que les planteamos.

Porcentaje de empleo del sistema
AWAM

@ No emplearon

t
|
7% AWAM }
6% | @ Emplearon
AWAM }
Figura 7

Las preguntas de la encuesta planteada a los alumnos fueron:

* Pregunta 1: ;Has tenido algiin problema con este sistema? Si/No
El 63% contesto que “no” y el 37% que “si” (Figura ). Los principales
problemas se debieron a que el primer dia de uso del sistema hubo proble-
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mas con la base de datos que emplea el sistema AWAM y los alumnos no
pudieron entrar al sistema.

* Pregunta 2: ;Consideras qitil poder emplear este sistema después de un
examen? Si/No
ElL 23% contesto que “no” y el 77% que “si” (Figura 8).

* Pregunta 3: ;Consideras iitil poder emplear este sistema a lo largo del
curso? Si/No
ElL 9% contesto que” no” y el 91%, que “si” (Figura ).

* Pregunta 4: Cualquier comentario o mensaje que nos quieras hacer
llegar.
EL46% lo dejo en blanco y el 54% contesto algo .

Porcentajes contestacion preguntas 1,2y 3
100

80

@sSi
VB No

60

40

20

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Figura 8

Respecto a la pregunta 4, donde los alumnos tenian la posibilidad de comen-
tar lo que pensaban del sistema mediante texto libre, sin ninguna restriccién,
fueron muy interesantes los comentarios que nos hicieron llegar. En general, las
conclusiones han sido muy positivas ya que los alumnos han valorado el sistema
AWAM como un buen apoyo al estudio. Ademds, ha gustado el hecho de plantear
la resolucién de problemas como un juego. Ha sido reconfortante observar como
muchos alumnos han solicitado que el sistema AWAM no se restringa solamente
a esta asignatura y pueda ser utilizado por otras. No obstante, han realizado algu-
nas sugerencias, lo cual indica que el sistema ha despertado su interés. Las suge-
rencias mas comunes han sido las siguientes:

* Algunos alumnos solicitan que el programa debiera estar en bilingiie, y que

pudieran escoger cada uno la lengua en la que realizar las pruebas.

* Los alumnos indican que se deberian implementar todos los test realizados,
asi como ejercicios propuestos en clase, de tal forma que el nimero de pre-
guntas disponibles en el sistema se vaya incrementando periédicamente.

e También algunos han mostrado su disconformidad con el hecho de que el
sistema no permita dejar preguntas sin contestar.
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3.2. EL SISTEMA DE ENTREGA DE PRACTICAS

3.2.1. Problema detectado

Entregas incompletas o incorrectas de cada una de las practicas. La presenta-
cion de practicas incompletas o incorrectas impiden evaluar practicas potencial-
mente correctas pero que no han sido convenientemente verificadas antes de su
entrega.

3.2.2. Propuesta inicial de solucion

Para facilitar la entrega de practicas, esta propuesta recoge la entrega a través
de Internet. Esto hace necesaria la puesta en marcha de una aplicacion web encar-
gada de recoger las précticas enviadas por los alumnos. Ademads, esta aplicacién
revisard la informacién enviada y comprobard que no falta ningtin documento.
Posteriormente verificard la correcta compilacion de la practica. El resultado de
esta compilacion se enviard por correo al alumno para que pueda comprobar si
su trabajo se puede evaluar perfectamente, y en caso de que detecte un error en
la entrega, tenga tiempo para corregirlo antes de que el profesor la evalte.

Hay que tener en cuenta que sélo se evaluara la dltima entrega de cada prac-
tica, por lo que el alumno podra hacer tantas envios como sean necesarios,
aprovechando la propia entrega para verificar su correcto funcionamiento en la
evaluacion posterior. Asi, si esta entrega es realizada con suficiente antelacién,
cualquier problema provocado por la ausencia de ficheros o documentos o por
errores de compilacién seran detectados y podrdn ser corregidos sin que esto
cause ningun perjuicio en su calificacion, motivando, por un lado, la presenta-
cién con una cierta anticipacion a la fecha limite y asegurando, por otro, la
correcta compilacién del programa que, en ocasiones, supone un elevado nime-
ro de précticas del total presentadas.

3.2.3 Resultado: El sistema de entrega
El servicio de entrega de practicas por Internet se cre6 con la intencién de
evitar el engorroso sistema de entrega con disquete, mdxime si se tiene en cuen-
ta el elevado nimero de alumnos matriculados. Algunos de los problemas a los
que tenfamos que hacer frente con este medio eran:
* Extravios: en muchos casos el alumno no era capaz de identificar al profe-
sor al que se lo habia entregado.
 Disquetes sin etiquetar: por pérdida de la propia etiqueta u olvido del alum-
no.
* Disquetes defectuosos: con la consiguiente imposibilidad de acceder a la
informacion.
 Imposibilidad material de verificar su contenido justo en el momento de la
entrega. Las précticas incompletas por olvidos del alumno, las que eran de
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otra asignatura, las que no compilaban, o presentaban algin otro problema
eran numerosas.

* Desplazamientos por parte del alumno para localizar a un profesor de la
asignatura a quien entregérselo. Es habitual que un alumno ultime ciertos
detalles de la practica en su propio domicilio.

* Dificultad de mantener los plazos de entrega, etc.

Tampoco era despreciable el costo econémico que suponia para el alumno.
Téngase en cuenta la cantidad de practicas por asignatura que se entregan a lo
largo del curso y la cantidad de asignaturas con practicas de ordenador.

Al menos todos estos problemas se evitan con un servicio de entrega por
Internet accesible desde cualquier ordenador conectado a la red y con un nave-
gador instalado tipo Internet Explorer, Netscape, etc. El servidor de pricticas es
un sistema de acceso personal mediante claves que verifica la informacion reci-
bida. Si no es correcta no acepta la practica e informa el alumno de las deficien-
cias. Por otra parte, el alumno puede hacer tantas entregas como considere opor-
tuno. Todas permanecen almacenadas, aunque el profesor, en primera instancia,
s6lo corregird la ultima recibida.

Por otra parte, la mayor agilidad en el procesamiento de las practicas para su
correccion es considerable. De ello sacan partido tanto el profesor como el alum-
no al conocer antes el resultado de su evaluacion.

A continuacién, se describen las caracteristicas principales del aplicativo
empleado y se muestra en detalle el proceso de entrega de practicas propuesto a
través de un ejemplo concreto. En particular, se va a mostrar cémo un alumno de
prueba procede a la entrega de la tercera practica programada en la asignatura.

Descripcion de la aplicacion.

El servidor de précticas es una aplicaciéon web desarrollada como se ha dicho
para facilitar la entrega de practicas. La pdgina principal de acceso presenta el
aspecto que se observa en la figura 9. Entre otras opciones cabe destacar un ser-
vicio de ayuda con explicaciones al alumno concernientes a la utilizacién de este
sistema y un enlace por cada asignatura que dispone de este servicio (en la figu-
ra 9, s6lo aparece la asignatura Fundamentos de la Programacién 11, en adelante
FPII).
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" Laboratoris DLSI
é# Laboratorios DLSI &

Servidor de practicas

4 Entregas | Revisiones
« Fundamertos de la Programacién I

Plgioa mentenida por ¢l 0LS!
(tima sctusizacién: 11:15 160772002

S R A O R L e L i T e AT R

Figura 9: Pdgina principal del servidor de pricticas.

El sistema estd controlado mediante claves de acceso. De esta forma se garan-
tiza la privacidad de los datos y documentos de cada alumno. Los alumnos
podran acceder al sistema mediante su DNI y una clave de acceso que ellos
mismos elegirdn. Esta clave permite que los alumnos puedan acceder tnica y
exclusivamente a sus précticas.

Los servicios comunes como los de documentacién de ayuda e informacién
acerca de los horarios de los laboratorios son publicos y no requieren ningin tipo
de control de acceso.

La pagina de ayuda.

Como se observa en la figura 12 el sistema dispone de documentacién de
ayuda que informa sobre el acceso al sistema, los servicios que se prestan y los
procedimientos de entrega y revision de las practicas.

Gestion de entrega de practicas de la asignatura FPII.

Al seleccionar, en la pagina principal (figura 9), la asignatura FPII aparecerd
la pagina mostrada en la figura 11. El alumno podrd verificar tanto todas las
entregas realizadas anteriormente en esta asignatura como proceder a la entrega
de una nueva prictica. En este dltimo caso, se informa acerca de la fecha limite
de entrega de dicha prictica (dia y hora). A partir de ese momento, el sistema
deshabilita esta opcion imposibilitando asi, la entrega de practicas fuera de plazo.
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Laboratoris DLSI /s.\
i Laboratorios DLSI fa

Ayuda @ =)

Coémo conseguir la clave inicial
Cérmo cambiar la clave
Cémo entregar una préctica

4 Cémo conseguir la clave inicial.

+ Al comienzo de cada curso se hace que la clave de los alumnos
seaigual a suDNI

+ Esimprescindible que el alumno se cambie esta clave para
poder entregar cualquier practica

.« Cambio de clave e informacién personal.

« En la péagina principal nos identificamos en la ventana
{Informacién del alumno] y pulsamos [Entrar].
+ Sila |dsnnficacion 5 correcta se nos mostraré nuestra

° DlraccrOn de correo electronico: Para poder recibir
sobre las .Es usar vuestra
direccién de la UA, aunque se aceptara cualquier direccion
de correo.
o Cambiar clave: Nos permitira cambiar la clave que
usaremos para entregar las practiques
o Ver préclicas enfregadas: Nos mostraré todas las practicas
que hemos entrega hasta ahora.
« Para cerrar la sesion lo haremos mediante el enlace [Salir] del
final de la pagina.

« Entrega de practicas

Escogemos la asignatura en la pagina principal debajo del
i Solo las

asignaturas que tengan practicas para entregar.

2. Escogemos la préactica a entregar.

3. Nos identificamos e indicamos el fichero o ficheros a entregar.

4. Ahora se nuestra i yla de
nuestros ficheros.

5. Sitodo haido bien, se nos confirmara la recepcion correcta de
los ficheros

6. Es la que el sistema
nos da sobre la recepcion de la practica

7. En ciertas asignaturas se realizaré una compilacion de vuestra

préactica para comprobar que todo va bien. Los resuftados de
esta compilacion sélo se os anvlarén si rellenais el campo de
correo en el ap: del alurmno.

@ =)

Figura 10: P4gina de ayuda del Servidor de practicas.

undamentos de la Pragramacién I

uEﬁEﬁW@WNWb

. Laboratoris DLSI
=i Laboratorios DLS!
Fundamentos de la Programacicn Il & =|

Princioal > Fundamentos de la Programacién §

D verlas practicas entregadas de esta asignatura
Brracica3 (Fecha limite: 15.00 18/07/2002)
e

Phios martrise px S 0LS!
Cainm sctetzacion 1130 160772002 @ EI

Figura 11: Pagina que permite entregar la prictica vigente
y verificar anteriores entregas.
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Comprobacion de las practicas entregadas previamente.

Laboratoris DLSI A
6# Laboratorios DLSI A

Ver las précticas entregadas @ E]
dela Il

[ﬁ Instrucciones.

« Si las practicas son por grupos, el DNI puede ser el de cualquiera
de los miembros del grupo.

« Si utilizas un DNI que o es el tuyo sin consentimiento del
propietario debes tener en cuenta que puedes incurrir en un delito
de suplantacion de personalidad.

DNI:
Clave:
o
e 9 & =)

Figura 12: Comprobacién de practicas entregadas anteriormente.

El acceso al procedimiento de comprobacion de las entregas realizadas duran-
te el curso se realiza a través de la pagina reproducida en la figura 12. Dado que
estos datos son privativos de cada alumno, el sistema requiere los datos de iden-
tificacién del alumno (DNI y clave). A continuacién, mediante la seleccion de la
opcion “MOSTRAR” se presentard al alumno una pdgina con los datos solicita-
dos (figura 12).

BN Pricticas entregadas - Netscape
|+ He ER View Go Bocmarks Took Window Heb

Laboratoris DLSI 1
4‘# Laboratorios DLSI s

Practicas entregadas <& = [

delaPr [
Alumno: ALUMNO DE PRUEBA

@ Practicas
196 961 14 20091 praceicad.ese
196 Jel 111127 pracoscas eqe.d

@ Practicaz
5190 Abx 16 1127 pracsicat.tgn

@ Practica1

2122 Dic 26 09194 praceical.om

Pégina mantenida por el DLSI
e I S & =)

Figura 13: Desglose de pricticas entregadas anteriormente.
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Laboratoris DLSI
> Laboratorios DLSI

Entrega de una practica A |

de laPre ]

Practica: Practica 3

B nstrucciones

« Silas précticas son por grupos, el DNI puede ser el de cualquiera
de los miembros del grupo.
« La entrega tiene tres partes
1. Rellena el formulario de esta pagina y pulsa ‘Entregar’
Entonces se validara 6l DNIy la clave (més ayuda) y se
comprobara el cortenido de tu fichero, o ficheros
2. Sitodo ha ido bien, te pediré que confirmes la entrega. Es
necesario que confirmes la practica para que
realmente se entreguel
3. Después de confirmar la entrega, e sistema te
proporcionaré un nimero de entregay la fecha exacta en
la que se ha recibido la préctica. Es muy importante que te
apuntes estos datos por si fusra necesario presentarselos
atu profesor el dia de la correccion
4. Es muy importante que durante la entrega no uses los
botones de navegacién de tu navegador. Usa solo los
enlaces de las paginas
+ Hasta la fecha limite de entrega ds la practica puedes entregarla
tantas veces como quieras, pero no puedes ni recuperarla ni
borraria

« Rellena el siguiente formulario de acuerdo con las instrucciones.
anteriores y después pulsa el botén "Entregar

DN
Clave:[
Fichero practica3.tgz:[ LSewses
g S

o —
Cnir ez 1153 1602 1202 & =

Figura 14: Pagina de entrega de la préctica vigente.

Como puede comprobarse en este ejemplo (figura 13), el alumno de prueba
ha realizado una unica entrega de las practicas 1 y 2 y ha realizado hasta el
momento dos entregas de la prictica 3. El sistema informa de las fechas en las
que realizé dichas entregas.

Entrega de una nueva practica.

Cuando el alumno desea realizar la entrega de una préctica, se le muestra la
informacion que reproduce la figura 14 en la que se detallan las instrucciones del
proceso. El alumno debe identificarse y seleccionar el fichero comprimido (en
este caso “practica3.tgz”) que va a contener todos los ficheros que conforman la
préctica a entregar. La opciéon “BROWSE” permite la localizacién del fichero a
entregar en el ordenador del alumno. Una vez completado el formulario, pulsan-
do la opcién “ENTREGAR?”, se procede con la validacion del fichero entregado.
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Proceso de validacion del fichero entregado.

Zfle G Vew So Bookmarks Took Window Hob

Laboratorls DLSI
é’:ﬂ: Laboratorios DLS1 A
Confirmacién de la entrega @ o3|
dele i

Practica: Practica 3
Alumno: ALUMNO DE PRUEBA

[® importante: La practica todavia no se ha entregado

+ Mira la columna ‘Comprobacion’ de la siguients tabla
para ver si se han producida errores

* S todo ha ido bien s necesario que pulses ‘Confirmar
al final de esta pagina:

previous errors

(8 Hay errores on 1 entraga. Tendras que repstirial
v

paina martoria

@ o= |

Figura 15: P4gina de verificacion de la practica que se estd entregando.

El proceso de validacién comprueba que el fichero entregado no contiene
errores. Estos errores pueden ser de diversos tipos, desde que el fichero entrega-
do es ilegible hasta que falta alguno de los ficheros componentes de la practica.
En el caso de que se detecte algun tipo de error (figura 15), se indica al alumno
la naturaleza de dicho error y se impide continuar con el proceso de entrega. En
el caso de que no aparezcan errores se indica tal hecho (figura 16),y el alumno
puede confirmar la entrega seleccionando la opcion “CONFIRMAR”.

% Confirmacion de (a entrega - Netscape
~ Ble Ed yow Go Bookmorks Tooks window beb

Laboratoris DLSI
> Laboratorios DLSI

Confirmacién de la entrega

de la 1
Préctica: Practica 3
Alumno: ALUMNO DE PRUEBA

(B importante: La practica todavia no se ha entregado.

« Mira la columna ‘Comprobacién’ de la siguiente tabla
para ver si se han producido errores.
« Bltodana ido bion 66  necesario que puises ‘Confirmer
lfinal ce esta pégine

practica3.igz

[ putsa ‘Confirmar’ para que t practica reaiments se entregue!

e
e et 29164 em7r2002 @ e3|

Figura 16: Pagina para que el alumno confirme la entrega de la préctica.
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Confirmacion de la Entrega.

ga confirma:

Ehe Edt View Go Bookmarks Tools Window Help

Laboratoris DLSI i
4’3&‘. Laboratorios DLSI &
Entrega confirmada @ =}
Asignatura: Fundamentos de la Programacion Il
Practica: Practica X
Alumno: ALUMNO DE PRUEBA
[B Es muy que te gi lai ion de la siguiente

tabla como comprobante de la entrega

4 Listado de entregas de esta practica:

136 Jul 16 11:56 practica3.tgz.
136 Jul 14 10:41 practica3 tgz.1
136 Jul 11 11:27 practica3.tgz.2

=y

Pégina markenida por el DLS) G
Otima actusizacion: 11:56 18/07/2002 @ ;

Figura 17: Confirmacion de la entrega por parte del Servidor.

El sistema confirma la entrega de la practica en la fecha y hora actuales y se
suministra al alumno un nimero de entrega (en este caso el 2012) que le sirve
como comprobante de entrega para posibles reclamaciones. Ademads, se suminis-
tra un listado de las entregas anteriores que ha realizado de la misma préctica ya
que puede entregarse varias veces.

El proceso de confirmacién no termina aqui. Aunque los ficheros entregados
por el alumno sean correctos, esto no asegura que dichos ficheros puedan com-
pilarse correctamente y generar asi un programa que pueda ejecutarse. Por ello,
una dltima fase de comprobacién consiste en la compilacién de la prictica y la
verificacién de que no contiene errores de programacion. Dado el coste de este
proceso, el sistema realiza la compilacién después de la entrega y comunica el
resultado de la compilacién al alumno mediante un correo electrénico remitido a
la direccién que suministrd en el proceso de entrega. De esta forma, en el caso
de que se produzcan errores, el alumno puede realizar una nueva entrega en la
que se subsanen dichos defectos.
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El correo remitido contendria la siguiente informacién para el ejemplo reali-
zado anteriormente:

Practica/practica:  practica3

Assignatura/asignatura: Fundamentos de Programacion II
Alumne/a: DNI del ALUMNO DE PRUEBA
Rebuda/recibida: ~ 16-07-2002 11:56

Correccié —> 16-07-2002 12:03

Correccién

Notificat a/notificado a: DIRECCION DE CORREO ALUMNO DE PRUEBA
Resultats de la compilaci6 de la practica/

RESULTADO DE LA COMPILACION
(INCLUYE DETALLE DE ERRORES SI ESTOS SE PRODUCEN).

3.3. SISTEMA DE DETECCION DE COPIADOS

3.3.1. Problema detectado
Entrega de pricticas copiadas parcial o totalmente.

3.3.2. Problema inicial de soluciéon

Se desarrollard una aplicacién que detecte de forma automatica copias parcia-
les o totales entre las practicas entregadas. Se dard la maxima difusion a la exis-
tencia de la mencionada aplicacidn para intentar disuadir al alumno de acudir a
este fraudulento procedimiento.

3.3.3. Resultado

Para la deteccion de las précticas copiadas se ha creado un programa que busca
las similitudes existentes entre todas las practicas entregadas. El programa com-
para una practica dada con el resto de practicas. Cada comparacion produce como
resultado un valor que indica el grado de similitud entre las dos préicticas compa-
radas. Este proceso se repite para todas las précticas entregadas, de modo que
todas las practicas se comparan con todas. Tras establecer un umbral de similitud,
se revisan manualmente todas las practicas (cuyo valor de similitud sea inferior al
del umbral) para comprobar si efectivamente las practicas son copiadas.

Este sistema se ha utilizado en las asignaturas troncales de Fundamentos de
Programacion II (FPII) de primer curso de las titulaciones de Informatica y Tipos
Abstractos de Datos (TAD) de segundo curso. Concretamente en la practica 2 de
FPII y en las practicas 2 y 3 de TAD; ambas se realizan por parejas y deben ser
entregadas por un solo miembro de la pareja. En el resto de practicas no se ha
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utilizado porque son muy cortas o en las que se piden cosas muy concretas y,
consecuentemente, son practicas muy parecidas.

4. CONCLUSIONES

4.1. SISTEMA AWAM
Las primeras pruebas realizadas parecen indicar que la aplicacion incentiva la
realizacién de ejercicios y el aprendizaje de la asignatura. No obstante, hay que
conseguir que el alumno trabaje con la aplicacion y que realice los ejercicios de
forma conjunta a como va recibiendo los conocimientos en clase de teoria.
Actualmente el alumno resuelve de forma anénima los ejercicios, aunque
estamos planteando la posibilidad de contemplar en la nota de la asignatura la
resolucion de los ejercicios. No obstante, a pesar de que esto incentivaria a que
el alumno entrara en la aplicacion a resolver ejercicios, podria ocurrir que los
alumnos tuvieran como unico objetivo responder correctamente y no aprender.
También consideramos que la aplicacion puede suponer una ayuda inestimable
en el proceso de ensefianza/aprendizaje. Por un lado, permite que los alumnos
puedan darse cuenta de los temas en los que mayores fallos cometen, para poder
remediarlo antes de los exdmenes. Por otro lado, los profesores pueden hacer
mayor hincapié en los temas en los que los alumnos cometen mas errores. En
cualquier caso, pensamos que esta herramienta no sustituye a las clases presencia-
les tedricas y/o practicas ni a los libros de texto, sino que simplemente los com-
plementa. El objetivo que nos hemos marcado con el desarrollo de este sistema es
lograr que el proceso de resolucion de ejercicios sea lo mds ameno posible.
Tenemos en mente incorporar nuevas funcionalidades al sistema AWAM que
aumente sus capacidades. Un aspecto en el que vamos a trabajar es en ampliar el
tipo de preguntas para que no sean Unicamente de tipo test, sino que incluyan la
posibilidad de que el alumno escriba pequefios programas y la aplicacion sea
capaz de validar su correccién. Otras mejoras que pensamos llevar a cabo tienen
como objetivo aumentar las prestaciones del sistema y su facilidad de uso. Por
ejemplo, pensamos incorporar un método adicional de puntuacién en el que se
tenga en cuenta el tiempo que ha necesitado un alumno para contestar una pre-
gunta (cuanto menos tiempo, mas puntuacion) y un sistema adicional que permi-
ta importar las preguntas y respuestas desde un fichero en formato texto plano.

4.2. SISTEMA DE ENTREGA DE PRACTICAS

La encuesta realizada a los alumnos de la asignatura “Fundamentos de Pro-
gramacion” tenfa como objetivo evaluar la opinion de estos acerca del sistema de
entrega de practicas automatizado.

El total de alumnos encuestados fue de 233 y la encuesta (ver apéndice A),
que constaba de 11 preguntas, trataba distintos aspectos relativos al proceso de
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entrega, como la facilidad de uso, la velocidad de respuesta o los posibles pro-
blemas detectados en la entrega. A continuacion se tratardn algunos aspectos
relevantes extraidos de la interpretacion de los datos acerca de la valoracién que
los alumnos realizaron con sus respuestas.

Facilidad de uso del sistema

El 72,10% de los alumnos consideraron el sistema cémodo, autoexplicativo y
facil de usar. Sin embargo, el 26,18% de los encuestados encontré problemas de
uso. Dada la caracteristica de respuesta abierta en la propia definicién de la
encuesta, se han podido estudiar las razones a las que se aludian para justificar
dicha respuesta (mas de la mitad de los que no consideraban facil el sistema no
lo justificaban de manera alguna). Del estudio de estas razones se deduce que:

* La novedad del sistema supone en ocasiones un freno a su utilizacién:

— La informacion es considerada insuficiente en algunos casos: esta opi-
nién, que contrasta con las de aquellos que ven el sistema como autoex-
plicativo y detallado, se explica en una falta de experiencia en este tipo de
sistemas.

— La seguridad genera confusiones: el sistema se asegura que el usuario
cambie la contrasena asignada por defecto en la primera sesién. Esto
genera, en ocasiones, confusiones sobre las contrasefias de acceso. Este
mecanismo, ampliamente extendido en los sistemas de seguridad infor-
maticos, ha generado confusiones en algunos alumnos.

— La novedad del sistema puede hacer que el alumno lo considere lioso, asi
como pesado de utilizar.

— La anterior consideracion, unida a la inseguridad que genera esta nove-
dad, hace que algunos alumnos consideren la entrega en disquete como la
mejor opcion.

Si bien la informacién proporcionada por el sistema se ha considerado sufi-
ciente, podria incorporarse algin mensaje adicional que hiciera mds cémoda el
proceso de toma de decisiones durante la entrega. No obstante, los problemas del
uso de los métodos novedosos, y sobre todo automadticos, requieren una mayor y
mejor concienciacion por parte de los usuarios para su integracién completa en
los procesos didécticos.

* Las dependencias tecnoldgicas de una entrega remota pueden crear problemas.

—El uso de Internet como medio de entrega obliga a que exista una
conexidn correcta.

— La entrega requiere el uso de un compresor y un sistema operativo espe-
cifico.

Es evidente que es necesaria una conexién a Internet para realizar la entrega,
y es absolutamente innegable que realizar una entrega por Internet permite llegar
a mas usuarios y evita desplazamientos y dependencias fisicas. Las conexiones a
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Internet son cada dia mds fiables y en este caso, se garantiza ademds una
conexién para la entrega desde laboratorios del departamento. Si bien puede
considerarse un problema puntual, en ningtin caso las dependencias por conexién
suponen un punto en contra de este tipo de sistemas. Este problema potencial
también redunda en desconfianza con respecto a los sistemas de entrega automa-
ticos.

La dependencia del sistema operativo y el compresor no deberia ser un pro-
blema ya que se trata del sistema usado en practicas a lo largo del curso. No
obstante, se podria estudiar la existencia de sistemas de compresién independien-
tes del sistema operativo.

Estas consideraciones, recogidas en la siguiente grafica, hacen concluir la
necesidad de tener en cuenta a los usuarios inexpertos a la hora de definir la
interfaz de comunicacion en el proceso de entrega asi como potenciar el uso de
este tipo de sistemas para su acercamiento a los alumnos. En este sentido, los
profesores de practicas deben (y asi lo hacen) animar a sus alumnos a realizar
entregas de prueba para comprobar el correcto funcionamiento del sistema asi
como familiarizarse con el mecanismo que tendrdn que usar en un momento
mucho mds critico en la entrega real (que habitualmente suele ser unos minutos
antes del limite de entrega).

Encuesta sobre la facilidad de uso del sistema

Falta de
informacion
3%
Confusiones con
contrasefias

o
Lioso yspésado
3%
Inseguridad
2%
> No contestan

NS/NC 15%

Velocidad de respuesta del sistema

Este punto de la encuesta pretendia determinar si el sistema respondia conve-
nientemente sobre la correcta entrega de la practica. Para ello, y en la primera de
las précticas entregadas, el alumno podia indicar una direccién de correo electro-
nico en la que recibir el informe de la entrega, sirviendo asi ademds como justi-
ficante de entrega junto con el niimero de identificacién de entrega.

De los 233 alumnos encuestados, un 64% recibieron la respuesta, mientras
que un 35% afirmaron no haberla recibido. El resto (1%), no contestaron.

Con el fin de determinar la percepcién que sobre la velocidad del sistema tenian
los alumnos, se les pidi6 que indicaran el tiempo transcurrido entre la entrega y la
recepcion del correo electronico. Los datos son los mostrados en el siguiente grafico:
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1 dia [0
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Desgraciadamente, el andlisis de esta pregunta sirvié6 mds para saber cudnto
tardan los alumnos en consultar el correo que para concocer el tiempo que tarda
el programa en enviarlo. Como se disponia del registro del sistema sobre los
tiempos reales de envio del correo, se detecté que, si bien en ocasiones no gene-
r6 una respuesta inmediata por la sobrecarga producida en momentos puntuales
de entregas masivas, dicha respuesta no superd en ningun caso los 10 minutos,
siendo en el 96% de los casos inferior a 5 minutos.

En cuanto a los alumnos que no recibieron respuesta, la causa fue fundamen-
talmente la indicacidn incorrecta o la ausencia de la cuenta de correo. En un
futuro, podria preverse también un dispositivo de comprobacién de la existencia
del correo indicado o bien el envio automdtico a la direccién que la universidad
facilita a todos los alumnos.

Ventajas adicionales del uso del sistema de entrega automatico

Ademds de realizar la propia entrega, el sistema automadtico establece meca-
nismos de control para advertir al alumno de posibles fallos o entregas incorrec-
tas. Asi, el sistema analiza el fichero comprimido para detectar la ausencia de
archivos importantes o errores en la compresion. Asimismo, realiza una compro-
bacién previa para asegurarse de que la practica compila correctamente.

Evidentemente, este tipo de controles automaticos beneficia al alumno muy
positivamente, permitiendo realizar los cambios y modificaciones necesarias para
una entrega correcta. Segtin la pregunta 5, mas de un 28% de los alumnos entrega-
ron una préctica que no compilaba la primera vez, lo que demuestra la importancia
de esta clase de mecanismos. Estos controles también resultan beneficiosos para el
profesor ya que garantizando la entrega correcta, la correccion resulta mas fluida.

Los alumnos realizaron una valoracion positiva de este valor afiadido en el
sistema de entrega. Ante la pregunta de si la informacién sobre el contenido del
fichero comprimido resulté ttil para detectar la ausencia de algtin archivo o una
entrega incorrecta, el 77% de los alumnos contestd que “si”’, algo que determina
la relevancia de este tipo de mecanismos. Con respecto al 21% de los alumnos
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que dijeron no considerar ttil este control (un total de 50), sélo 11 alumnos tuvie-
ron algin tipo de problema o confusidon, mientras que el resto simplemente no
tuvieron ningdn problema ni error.

Esta positiva valoracién contrasta con los resultados de la pregunta 6, en la
que los alumnos determinaban los beneficios proporcionados por en envio de
la prueba de compilacidn para solucionar los problemas antes de la correccién.
Sorprendentemente, un 54% de los alumnos no consideraron ttil este envio.
Revisando las justificaciones que daban a dicha respuesta se pudo comprobar
que, en realidad, el fallo radicaba fundamentalmente en el planteamiento de la
pregunta (algo que también se comprobd en la pregunta anterior pero en menor
medida). En la gran mayoria de las respuestas negativas a esta pregunta, se usaba
como argumento el hecho de que la practica compilaba bien desde el principio,
por lo que no es que no resultara titil el sistema, sino que no fue necesario en esos
casos. Evidentemente, el objetivo de esta pregunta era el de determinar posibles
problemas con este mecanismo. Sin embargo, tanto la confirmacién de correc-
cién del fichero como la prueba de compilacién han resultado enormemente
utiles, tanto para aquellas entregas con deficiencias como para las correctas, ya
que en cualquier caso es un mecanismo para asegurarse de una entrega sin pro-
blemas.

En la entrega de la segunda practica, se omitié deliberadamente las fases de
comprobacion de posibles errores en ficheros y compilacién. Las preguntas 10 y
11 recogian la opinién de los alumnos sobre la conveniencia de estos “controles
de calidad” basados en la experiencia de ambas entregas. Un 93% de los alumnos
consideraron conveniente estas comprobaciones, asi como el envio del correo
electrénico para la confirmacién de la entrega. Esto denota la importancia que
para el alumno tiene este tipo de mecanismos de control.

Resumen de resultados de la encuesta

El siguiente grafico y la tabla posterior muestran la distribucidn porcentual en
las respuestas realizadas sobre las 11 preguntas de la encuesta. Para conocer los
enunciados concretos de cada una de estas preguntas puede consultarse el apén-
dice A.

Resultados de la encuesta APRO

13

o

o

=
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2 @NOo
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1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11
SI 72,10% 76,82% 92,70% 63,95% 67,81% 41,20% 70,39% 68,24% 90,56% 78,11% 93,13%
NO 26,18% 21,46% 6,44% 35,19% 28,76% 54,08% 26,61% 27,47% 6,44% 18,45% 4,29%
NS/NC 1,72% 1,72% 0,86% 0,86% 3,43% 4,72% 3,00% 429% 3,00% 3,43% 2,58%

4.3. SISTEMA DE DETECCION DE COPIAS

De los resultados obtenidos (se muestran en la siguiente pagina) se pueden

extraer las siguientes conclusiones:

* En FPII se han copiado la practica 2, s6lo el 1,3% (4 practicas) de las prac-
ticas entregadas. Comprobando las posibles copias de las practicas se obser-
v6 que el 1,9% (6 practicas) de las précticas correspondian a una misma
pareja. Cada miembro de la pareja entregaba versiones distintas de la prac-
tica por separado, es decir, hacian una doble entrega de la préctica.

* En TAD se han copiado la préctica 2, el 2,7% (7 practicas) de las practicas
entregadas. El porcentaje de dobles entregas ha sido de 1,5% (4 précticas).
Por tltimo, en la practica 3 hay un 3,6% de practicas copiadas y un 3,6% de
dobles entregas.

* Los porcentajes de practicas copiadas detectadas estan entre 1% y 3% de las
précticas entregadas. Estos porcentajes se pueden mejorar si se perfecciona
el programa de deteccion de copias utilizando nuevas técnicas que se han
comentado entre los profesores de la Red Docente.

* El programa ha servido para detectar automdticamente las précticas entre-
gadas doblemente por los miembros de una misma pareja.
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3. (Anotaste el nimero de entrega que te proporciond el sistema?

4. ;Recibiste el correo electrénico con los resultados de la prueba de compilacion?
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Apéndice A: Encuesta del sistema de entrega

= Sistemas de entrega de practicas
rir=s ENCUESTA

ENTREGA PRACTICA 1
Contesta brevemente a las siguientes cuestiones sobre tu valoracion del sis-
tema de entrega de practicas por Internet
1. (Crees que el sistema de entrega es facil de utilizar?

0 St Explica la respuesta:
[l No

2. El sistema muestra el contenido del fichero comprimido cuando se realiza la
entrega. ;Esta informacion te resultd ttil para detectar la ausencia de algin
fichero o que la entrega era incorrecta?

Il ST
[] No

Explica la respuesta:

[l ST
[] No

Si la respuesta es NO, ;por qué no lo hiciste?

L 87

Si la respuesta es SI, ;Cudnto tiempo transcurrié entre la
L No entrega de la prdctica y la recepcion del correo electronico
con la prueba de compilacion?

Si la respuesta es NO, ;Fuiste advertido de la necesidad de
indicar tu cuenta de correo para recibir la notificacion?
JLa indicaste en el proceso de entrega?
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5. (La compilacién fue correcta la primera vez?

U St Si la respuesta es NO, ;por qué y cudntas entregas necesitas-
(1 No te para que lo fuera?

6. ;Te ha resultado util el sistema de envio de la prueba de compilacién para
solucionar los problemas de tu prictica en entregas incorrectas?

S
[l No

Explica la respuesta:

ENTREGA PRACTICA 2
7. Por la experiencia anterior, ;te ha resultado méas sencilla la utilizacién del
sistema de entrega?

Y
] No

Explica la respuesta:

8. (Anotaste el nimero de entrega que te proporciond el sistema?

[] ST
Il No

Si la respuesta es NO, ;por qué no lo hiciste?

9. En esta segunda entrega, el sistema no realiz6 comprobacion alguna sobre la
correcta compilacién de la préctica. ;Consideras que estas comprobaciones
son necesarias segun la experiencia de la entrega anterior?

[l ST
[] No

Explica la respuesta:

10.;Crees conveniente que tanto en la préxima como en las sucesivas entregas
se realicen las comprobaciones sobre la correcta compilacién de la préctica
asi como las notificaciones de las mismas por correo electronico?
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LS JPor qué?
[] No

Anade a continuacién aquellas sugerencias que consideres que pueden mejorar
el sistema de entrega
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