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Resumen

Los profesores universitarios se basan cada vezemda publicacién de weblogs para
complementar las clases tradicionales o como umarnienta des-learning Sin embargo,

la utilidad de los weblogs todavia no esta clarasgbaciadamente, hay una carencia de
estudios que muestren el valor real de los webdmgka educacion universitaria. En este
articulo presentamos los resultados de una inaesfig llevada a cabo entre un grupo de
estudiantes de la Universidad de Alicante. Esta siiyacion se basa en una doble
perspectiva de analisis. Por un lado, se realizb ewaluacion cualitativa con el fin de
evaluar la percepcion de satisfaccion y de utilidados alumnos cuando se enfrentan con
los weblogs, tanto como escritores como lectores. d@o lado, se realiz6 un estudio
cuantitativo con los mismos estudiantes con eldénevaluar su nivel de participacion y
para mejorar y complementar la evaluacion cualdagintes mencionada. Las conclusiones
muestran que, aunque la mayoria de los estudinatha utilizado un weblog antes de esta
experiencia, los estudiantes estan motivados yidems esta herramienta como un
elemento motivador de sus procesos de aprendaajgue su aprovechamiento para el
proceso educativo no es significativo.
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Abstract

University lecturers are relying on the publicatafrweblogs for complementing traditional
lectures or as an e-learning tool. However, thefulisess of weblogs is still unclear.
Therefore there is a need for studies that may gheweal value of weblogs in university
education. In this paper, the findings of a redeaarried out among a group of students of
the University of Alicante are presented. This redeas based on a double perspective
analysis. On the one hand, a qualitative assessmantonducted to evaluate the perceived
satisfaction and usefulness of the students wheedfavith weblogs, both as writers and
readers. On the other hand, a quantitative sunasypassed to the same students in order to
estimate their level of participation and to refthe qualitative perceptions aforementioned.
The conclusions show that, even though most studersnot used a weblog before this
experience, they are motivated and consider tho$ as an enhancer of their learning
processes, although the benefits for the learniaggss are not significant.
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1. Introduccién

Los weblogs son paginas Web personales escritasden cronolégico y administrados
por un software especifico. Desde un punto de edteativo, los weblogs permiten la
evolucion de las actividades tradicionales de apraje para estudiantes y profesores,

bien como complemento de la leccion magistral, b@mno instrumento de e-learning.

Los weblogs, junto con otras herramientas web cdasowikis, la sindicacion de
contenidos y los marcadores sociales forman losgueonoce como M/eb educativa
2.0 [2]. La Web educativa 2.0 permite complementarjonae y afiadir nuevas
dimensiones colaborativas al aula. Todas estaarngmntas web se engloban en lo que
se conoce coma@oftware sociaJ ya que son tna herramienta para aumentar las
capacidades sociales y de colaboracion humanas, medio para facilitar las
conexiones sociales y el intercambio de informagidnna ecologia que permite un
sistema de personas, practicas, valores y tecnadogh un ambiente local particufar
[6].

En articulos publicados previamente, se han mastsddiferentes usos de los weblogs
en educacion [4] y se han analizado los benefigibarreras que puede presentar su
empleo en la educacién universitaria [5]. El objetile este articulo es analizar el uso
de los weblogs en las ensefianzas universitariate des punto de vista empirico, y
estudiar su aprovechamiento para cuantificar loet@os que profesores y alumnos
universitarios puedan extraer de su aplicacion.a Palto, se ha realizado una

investigacion entre un grupo de estudiantes denladisidad de Alicante.

La investigacion realizada se basa en una dobkpeetiva de andlisis. Por un lado, se
ha realizado una evaluacion cualitativa con el diem evaluar la percepcion de
satisfaccion y de utilidad de los alumnos cuanderseentan con los weblogs, tanto
como escritores como lectores. Por otro lado, selllvmdo a cabo un estudio
cuantitativo con los mismos estudiantes con etléirevaluar su nivel de participacion y

para mejorar y complementar la evaluacion cualaadintes mencionada.

A continuacién se describe la organizacion deloresl articulo. En la seccién 2 se
realiza un breve repaso del estado del arte r@ladm con el uso de los weblogs en
educacion. En la seccion 3 se describen algunaseducativos de los weblogs. En la

seccion 4 se explica la metodologia empleada envistigacion. En la seccion 5 se



presentan y discuten los principales resultadosnodds. Por ultimo, el articulo finaliza

en la seccidn 6 con las conclusiones y trabajesdat

2. Estado del arte

En [1], se describe una interesante técnica defianga en la que los estudiantes
documentan sus actividades y resultados de apegedin un diario. Segun el autor de
este articulo, A learning log is a tightly focused academic jodrtieat is created as the
student becomes knowledgeable on an individualigaed topic. The log can serve as
the basis for generating Frequently Asked Quest{e#g)s), support class discussion,
and provide the basis for the creation of a classspntation and web sit¢‘ Un diario

de aprendizaje es un diaro limitado a temas acadésnique crea un estudiante
mientras aprende un tema asignado. El diario puselwir como base para crear un
documento de preguntas frecuentes, apoyar las simoes en la clase y proporcionar

la base para la creacion de presentaciones en glase sitio web).

En [7], el autor examina la idea de convertir uaridi de aprendizaje en un weblog. El
autor de este articulo proporciona una vision garda los weblogs y los define como
“personal web pages written in chronological diagrni and maintained through
weblogging software(* paginas web personales escritas de forma cronoddgamno en
un diario y mantenidas mediante un software de egghhd). El autor identifica los
siguientes beneficios que los weblogs ofrecen cdranos de aprendizaje mejorados:
los estudiantes pueden compartir sus resultadostcos estudiantes; los estudiantes se
pueden concentrar en el contenido; los estudiaptesien aprender acerca de la
creacion de paginas web de una forma intuitivagkisdiantes pueden escribir un web
de forma conjunta, lo que fomenta el aprendizajegermpo; los profesores pueden
controlar los weblogs publicados facilmente; yafinente, los profesores no necesitan
convertir los documentos de los estudiantes pdbéiganos en la Web, ya que ya esta

hecho.

En [9], los autores investigan el potencial deweblogs como un medio de aprendizaje
para los estudiantes en la educacién superioraltmes manifiestan que los weblogs
tienen el potencial de ser una tecnologia transidora de la ensefianza y el

aprendizaje.



En [3], los autores investigan el impacto de loblag en el aprendizaje personal en el
entorno universitario. Este estudio indica quepetadizaje con los weblogs refuerza el

proceso de construccion del conocimiento.

Por ultimo, en [4], el autor describe la tecnologiie sustenta los weblogs y describe la
funcionalidad bésica de los weblogs. Ademas, @raaraliza los diferentes papeles que
los weblogs pueden desempefiar en los procesos sifiagza y aprendizaje y se

comentan algunos casos de uso de los weblogseeludzacion.

3. Usos educativos de un weblog

Durante los ultimos afios se han desarrollado difeseusos educativos de los weblogs.
El uso educativo de los weblogs se puede analesdeldiferentes puntos de vista: en
funcion de quién escribe el weblog, en funcién diém lee el weblog, en funcién del

objetivo del weblog, etc. A continuacion se presentres de las tipologias mas

frecuentes, resumidas a su vez en la Tabla 1.
1. Con respecto a quién escribe el weblog:

» Profesores:los profesores pueden escribir los weblogs pam@pqgocionar
consejos e instrucciones a los estudiantes, pawecesf material adicional
(enlaces, material descargable), para proporcianalugar para extender las
conversaciones y discusiones mas alla del aulasodza a conocer sus técnicas
docentes a otros profesores.

» Estudiantes:los estudiantes pueden escribir los weblogs comaiario de
aprendizaje (un registro que documenta el aprejgdjzeomo un diario de un
proyecto (un registro mantenido durante la duradiéinproyecto que refleje los
avances Yy resultados), o como un instrumento par@nder algunos aspectos
sobre las tecnologias empleadas en la Web.

» Profesores y estudiantesimbos pueden utilizar los weblogs como una

herramienta de trabajo colaborativo para mantenemnseomunicacion varios
profesores que imparten la misma asignatura o vationnos que participan en
el mismo proyecto.

e Otros:cualquier persona en Internet.



2. Con respecto a quién lee el weblog:

» Profesoreslos profesores pueden leer y evaluar los weblegksl estudiantes
como parte de su trabajo en la asignatura y tambiéos weblogs para
mantenerse al dia en determinadas areas de corotimi

» Estudiantestos estudiantes pueden leer el weblog del profesao parte de su
trabajo en la asignatura y los weblogs de otromatis como una forma de
trabajo en grupo.

» Otros:un weblog puede ser privado a un grupo concrefzedsnas o puede ser
publico para que esté disponible a todo el mundo.

3. Con respecto al objetivo del weblog:

* Como una herramienta para crear contenido personal.
» Como una actividad de aprendizaje colaborativo.

* Como una manera de compartir el conocimiento.

» Para fomentar la reflexion y el debate.

e Como un medio para enlazar con otros recursos.

Autor Profesores Estudiantes Profesores y estudiantes (comunicacion Otros
(herramienta didactica) (diario de aprendizaje) y colaboracion)
Lector Profesores Estudiantes Otros
(herramienta evaluadora y formativa) (alternativa al aula)
Objetivo Herramienta de contenido personal Actividad aprendizaje Herramienta para Reflexiony | Enlace con
colaborativo compartir conocimiento debate recursos

Tabla 1. Clases de weblogs

4. Metodologia

Como se ha comentado, el objetivo de esta invesigees evaluar empiricamente la
utilidad de los weblogs en el proceso de ensefiapeEidizaje. Para ello, se realizé
tanto un estudio cuantitativo como uno cualitatiZzbestudio cuantitativo consistié en
un cuestionario estructurado con 15 preguntas especto a dos conceptos: las
primeras seis preguntas estaban encaminadas aaewlgambio de actitud de los
estudiantes hacia los weblogs durante el cursatragque las nueve ultimas preguntas
tenian como objetivo conocer la valoracion quedstidiantes daban a los weblogs
como elementos del proceso de ensefanza-aprendiza@ianto a la parte cualitativa

de la investigacion, el cuestionario contenia reguntas abiertas con el objetivo de



obtener informacién mas detallada sobre los redodtauantitativos para ayudar a su
interpretacion y observar los comportamientos dedlumnos hacia el uso de otras

aplicaciones de la Web 2.0.

El cuestionario, que se muestra en la Tabla 2¢cdumepletado por un grupo de alumnos
de la Universidad de Alicante que cursaban la asiga “Gestion de la informacién V”
de tercer curso del Titulo Propio en Estudios Iniieoins, en la que tenian que
publicar los avances de su aprendizaje en un weldog que fuese evaluado por el
profesor. Por lo tanto, tenian cierto conocimiesitola herramienta, si bien algunos de
ellos nunca habian oido hablar de un weblog amtesibar la asignatura.

N° Pregunta A B C D E

1 Antes de esta asignatura, ¢,sabjablo Mas o menos  Si
lo que era un blog?

2 Antes de esta asignatura, ¢habjalslo Si
creado un blog?

3 Antes de esta asignatura, ¢leias No Si
algun blog?

4 A partir de esta asignatura, ¢le@sNo Si
algun blog?

5 Si lees algun blog, ¢es por No Si
interés profesional?

6 Si lees algun blog, ¢.es por No Si
interés personal?

7 ¢ Cudl es tu opinioén general Son unamoda | No es nada | Permite que Son muy Estan
sobres los blogs? gue pasara nuevo, una | cualquiera se interesantes cambiando y

forma mas pueda expresar van a cambiar
de hacer libremente la Web
paginas web

8 Respecto al uso de los blogs en Totalmente en | Discrepo en | Nisinino De acuerdo Totalmente
la educacion, ¢consideras que gglesacuerdo parte de acuerdo
innovador su utilizacién?

9 Respecto al uso de los blogs en Totalmente en | Discrepo en | Nisinino De acuerdo Totalmente
la educacion, ¢consideras que gslesacuerdo parte de acuerdo
interesante su utilizacion?

10 Respecto al uso de los blogs en Totalmente en | Discrepo en | Nisi nino De acuerdo Totalmente
la educacion, ¢ consideras que gslesacuerdo parte de acuerdo
util su utilizacién?

11 Respecto al uso de los blogs en Totalmente en | Discrepo en | Nisinino De acuerdo Totalmente
la educacion, ¢consideras que | desacuerdo parte de acuerdo
permite una mayor implicacion
del alumno en el desarrollo de
las clases?

12 ¢ Crees que el uso de los blogs| Totalmente en | Discrepo en | Nisi nino De acuerdo Totalmente
fomenta un buen clima de desacuerdo parte de acuerdo
comunicacién entre alumnos y
profesor?

13 ¢Crees que el uso de los blogs| Totalmente en | Discrepo en | Ni sinino De acuerdo Totalmente
mejora el proceso de desacuerdo parte de acuerdo
aprendizaje?

14 En general, ¢ estas satisfecho coffotalmente en | Discrepo en | Nisi nino De acuerdo Totalmente
el uso de los blogs para el desacuerdo parte de acuerdo
aprendizaje en la asignatura?

15 | Ademas del blog de la No Si No lo sé
asignatura, ¢,piensas crear algin
blog en el futuro?

Tabla 2. Cuestionario



El grupo de alumnos encuestado estaba formado ®alumnos. El 100% de los
alumnos que asistieron a clase el dia que se pas@sionario lo contestaron, aunque
representaban el 75% por ciento del total de alsngue asistian regularmente a clase.
Sin embargo, las preguntas cualitativas de respadsérta sélo fueron contestadas por
el 33% de los alumnos que ese dia asistieron e.clas

5. Resultados y discusién
5.1. Resultados cuantitativos

La primera pregunta (consultar Tabla 2), cuyosltados se muestran en la Figura 2,
pretendia determinar el conocimiento previo qudateros alumnos acerca de los
weblogs. Segun los resultados obtenidos, casitidmie los estudiantes no sabia lo que
era un weblog, dato alarmante ya que eran alumnessg habian matriculado en una
asignatura sobre las nuevas tecnologias. Estdisagygue hay dos diferentes niveles de
partida para el aprendizaje y, por tanto, pued@sersean necesarios dos enfoques de

ensefanza diferentes.

o
44%

B Mas 0o menos

Si

Figura 2: Pregunta 1: Antes de esta asignatura, ¢ sabias ¢éoega un blog?

La segunda pregunta (consultar Tabla 2) pretenefierminar cuantos alumnos eran
usuarios avanzados de un weblog porque habiancceeagropio weblog. El 89% de
los alumnos contestd que nunca habia creado urogvetientras que el 11% contesto

afirmativamente.

La tercera y cuarta preguntas estan relacionadas shpor su significado y en los
resultados. Ademas estas dos preguntas se pudaeomar con la primera pregunta: el
mismo porcentaje de personas gque sabian lo quenergeblog de antemano (un 55%,
Figura 2) responde que utilizaban los weblogs adé&tsurso (pregunta 3) y que los
utilizardn después del curso (pregunta 4). Suposeaque son los mismos individuos,



teniendo en cuenta la escasa poblacion entrevistastws resultados se pueden
interpretar como que los alumnos que no teniamtemds o conocimiento previo de los
weblogs no modifican su posicion frente a ellogluso después de haber sido

“usuarios forzados” de los mismos en la asignatura.

Las preguntas 5 y 6 pretendian conocer las razometas que los alumnos leian un
weblog. De los resultados de ambas preguntas sevabgue la mayoria de los alumnos
gue leen un weblog es por interés personal (un 5efiéntras que sélo un 22% lo hace

por interés profesional.

La Figura 3 muestra que los weblogs son principatepercibidos como un medio de
libre expresion y que estan cambiando la forma @ lg gente utiliza Internet. Sus
caracteristicas positivas y sus posibles usos eaibilos por los estudiantes, incluso si

no son usuarios regulares de los weblogs.

0% 0%

® Son una modaque pasara

® No esnada nuevo, una formamas de
hacer paginas webh

Permite que cualquiera se pueda
expresar libremente

B Son muy interesantes

m Estan cambiando y van a cambiar la
Web

Figura 3: Pregunta 7: ¢ Cual es tu opinion general sobre leblags?

50,00%

45,00%

an,00%
25,00% mTotalmente en desacuerdo
30,00% M Farcialmente en desacuerdo
25,00% HNi <i ni no
20,00% ® Farcialmente deacuerdo
15,00% ® Totalmente de acuardo
10,00%

0,00% -

Figura 4: Pregunta 8: Respecto al uso de los blogs en laadéi, ¢ consideras que es

innovador su utilizacion?

Las siguientes preguntas 8 y 9 ilustran los efedwmdos weblogs en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con los encogstazs weblogs son considerados



como portadores de innovacion por el 44% de losmats (Figura 4), mientras que el
55% de los alumnos responden favorablemente cussis pregunta si consideran los

weblogs interesantes para el proceso ensefanzadgaje (Figura 5).

Sin embargo, la utilidad de los weblogs en educafidegunta 10) sélo es reconocida
por el 33% de los alumnos (Figura 6), que es laciemtemente bajo como para
hacernos considerar si es conveniente su introdlugpeneralizada como herramienta

educativa.

25,00%

230,00%
25,00% m Totalmente en desacuerdo
20,00% m Parclalmente en desacuerdo
Nisinino
15,00% - .
W Parcialmente de acuerdo
10,00% - HTotalmente de acuerdo
5,00% -
0,00% -

Figura 5: Pregunta 9: Respecto al uso de los blogs en laagian, ¢ consideras que es

interesante su utilizacion?

50,00%

45,00%

40,00%

35,00% ® Totalmente en desacuerdo

30,00% m Parcialmentz en desacuerdo

25,00% i sinino

20,00% m Parcialments de acuerdo
15,00% = Totalmente deacuerdo
10,00%

o=

0,002

Figura 6: Pregunta 10: Respecto al uso de los blogs en laazian, ¢ consideras que es util su

utilizacién?
El contenido de la Figura 7, que refleja los reglds de la pregunta 11, confirma esta
sospecha, ya que se puede observar que el 44% dkitonos no ha experimentado un
incremento de su implicacion en el desarrollo declases. La pregunta 12 confirma en
parte estos resultados negativos, ya que aunquavdbtogs son esencialmente un
medio de comunicacion y expresion, en el caso @signatura donde se ha realizado
este estudio no se ve reflejado ya que solamentlUnesta de acuerdo (totalmente o

en parte) con que el uso de los blogs fomenta en blima de comunicacion.



50,00%
45,00%

40,00%

25,00% m Totalmente en desacuardo

30,00% ® Parcialmente en desacuerdo

25,00% Hisininu

20,00% u Parcialmente de acuerdo

15,00% H Totalmente de acuerdo

10.00%

5,00%

0,00%

Figura 7: Pregunta 11: Respecto al uso de los blogs en laagian, ¢ consideras que permite

una mayor implicacién del alumno en el desarrokolds clases?

Del mismo modo, la Figura 8 muestra que la granamayde los estudiantes no tiene
una opinion formada acerca de si los weblogs mejetgroceso de aprendizaje. Una
elevada tasa de respuestas neutral puede debensehal de que el curso no habia
terminado aun en el momento de la investigaciopoy,tanto, los alumnos no tenian
constancia de si el uso de los weblogs les hahidaalp a superar la evaluacion de la

asignatura.

70,00%

00,00%

50,00% mTotalmente en desacuerdo

N HPardalmenteen desacuerdo
40,00%

Misinino

30,00% "
m Pardalmentede acuerde

20,00% m Totalmente de acuerdo
- 7:- _:
0,00% -

Figura 8: Pregunta 13: ¢ Crees que el uso de los blogs m&opaoceso de aprendizaje?

La pregunta 14 pretendia evaluar la satisfaccitreigeé de los alumnos respecto al uso
de los weblogs en el proceso de ensefianza-aprgndizda asignatura. Sélo un 22%
contestd que se sentia parcialmente satisfechotnageque un 33% declaré que “ni si
ni no” y otro 33% contesto que estaba totalmentedesacuerdo, lo que vuelve a

confirmar los resultados negativos antes comentados

Respecto a la pregunta 15, un 33% de los alumnuesté que no pensaba crear otro
weblog en el futuro, mientras que un 22% contesiitipamente y un 44% contesto

que “no sabia”.

5.2. Resultados cualitativos



La primera pregunta de respuesta abierta, “¢ Coradgaéa weblog relacionado con los
contenidos de esta asignatura?”, solo obtuvo wuesta afirmativa de un estudiante.
El resto de los estudiantes no habia intentadoabysar la web algan weblog que le
sirviera para el estudio de la asignatura. Estegltadlos coinciden con los resultados
cuantitativos que reflejan la aparente falta derég de los estudiantes acerca de los
weblogs como un apoyo al aprendizaje. Es espeaidmkistrativo el comentario del

estudiante n° 4: “No he pensado en ello”.

Respecto a la segunda pregunta abierta, “¢ Empliessherramientas de la Web 2.0?”,
el 33% de los estudiantes respondieron que usabvilipedia y el 22% YouTube.

Asimismo, los albumes de fotos virtuales como Flidmbién son empleados por el
22%. Otras herramientas citadas de la Web 2.0 fiuby® discos duros virtuales vy
Google Calendar. Sin embargo, el 44% de los esttafiaafirmé que no usaba
herramientas de la Web 2.0, lo que confirma el aotamiento apéatico antes mostrado

con los resultados de otras preguntas.

La dltima pregunta abierta invitaba al alumno a gseribiese cualquier comentario o
pensamiento relacionado con la asignatura. La @pigieneral para el 66% de los
encuestados fue que los weblogs son una herranintatasante para la comunicacion,
“el intercambio de conocimientos” (estudiante n°yBYno esta mal para expresar la
opinion propia” (estudiante n° 6). También creea g8 un instrumento muy personal y
gue lleva mucho tiempo su utilizacion. No obstalite comentarios no son positivos en
cuanto a su utilizacion para el proceso de ensefamzndizaje (“no Utiles para este
tema”, segun la estudiante n° 8), a pesar de qeenoen su bondad para estudiar,

evaluar y proporcionar “recursos de aprendizajstu@iante n° 1).

En conjunto, los resultados cualitativos confirni@ariendencia de los estudiantes que
profesan un interés general en los weblogs, peta practica su utilizacion es escasa.
Los estudiantes trabajan con los weblogs s6lo gofouma parte del trabajo académico
encargado por el profesor y que forma parte devidduacion de la asignatura. En
general, los alumnos parecen estar mas interessdts weblogs como un medio de

comunicacién personal que como una herramientpalgoaal aprendizaje.

6. Conclusiones y trabajos futuros



La gran popularidad actual de los weblogs se debeipalmente a que se trata de un
método que permite a cualquier persona publicataeWeb con total inmediatez,

independientemente de sus conocimientos técnicos.

Los resultados de nuestro estudio sobre la aplinamucativa de los weblogs muestran
un interés general de los alumnos en los weblogsodeerramienta de comunicacion,
aungque su aprovechamiento para el proceso educativaes significativo. Los
estudiantes aprecian el potencial de comunicac&rnod weblogs como medio de
intercambio de informacion y publicacion personBlke hecho, su uso de otras
herramientas de la Web 2.0 sugieren que no sodftdaws, sino simplemente que no
consideran que los weblogs sean utiles en la asigndonde se ha realizado el estudio.
Con el fin de verificar si estos resultados sonsecoencia del estado de animo de los
estudiantes o de la asignatura elegida para efliesten el futuro tenemos previsto

realizar estudios similares con otros estudiant&sas asignaturas universitarias.
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